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Resumen

A nivel mundial estamos atravesando una crisis sanitaria que obligo a todos los paises a tomar
medidas de restriccion por eso motivo el gobierno del Perl asume el compromiso de suspender las
clases presenciales para llevarla virtualmente. El presente articulo tiene como objetivo analizar de
gue manera se viene desarrollando las practicas reflexivas docentes desde el estudio de diferentes
enfoques, conceptos y estrategias innovadoras que se han convertido en un desafio en los docentes,
quienes se ven en la necesidad de un cambio de como trabajar hoy en las escuelas con las limitaciones
que se presentan como es la falta de formacion inicial y continua de los docentes con respecto al uso
de la tecnologia, la carencia de conocimiento en competencia digitales, la importancia del
conocimiento y aplicacion de estrategias innovadoras para la practica reflexiva virtual. La
metodologia que utilizamos en este articulo de revision fue la basqueda y revision detallada, critica'y
reflexiva de mas 50

articulos cientificos sobre la préctica reflexiva docente competencias digitales en las principales
bases de datos académicos. Por Gltimo, concluimos que depende de la disposicion y deseo de
superacion que tenga el docente para realizar una adecuada practica reflexiva haciendo uso de la
tecnologia para hacer frente al cambio y a los diferentes escenarios educativos en los que se encuentre.

Palabras clave: (Practica reflexiva, competencia digital, formacién docente, innovacién educativa)

Abstract

At the global level we are going through a health crisis that forced all countries to take restrictive
measures, which is why the government of Peru assumes the commitment to suspend face-to-face
classes to take it virtually. This article aims to analyze how reflective teaching practices have been
developing from the study of different approaches, concepts and innovative strategies that have
become a challenge for teachers, who see the need to change how working today in schools with the
limitations that arise such as the lack of initial and continuous training of teachers with respect to the
use of technology, the lack of knowledge in digital competence, the importance of knowledge and
application of innovative strategies for virtual reflective practice. The methodology we used in this
review article was the detailed, critical and reflective search and review of more than 50 Scientific
articles on the reflective practice of teaching digital competences in the main academic databases.
Finally, we conclude that it depends on the disposition and desire for improvement that the teacher
has to carry out an adequate reflective practice making use of technology to cope with change and the
different educational scenarios in which they find themselves.
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1. Introduccién

La educacidn ha cambiado por la pandemia del COVID-19, ante esta nueva realidad los docentes se
estan enfrentando a diversos cambios no solo en la preparacion de sus clases sino también en la
aplicacién, sin bien es cierto antes de COVID-19 ya empezaban a utilizar las herramientas
tecnoldgicas o tenian un leve concomimiento y manejo de las mismas para la programacion de sus
actividades, hoy en dia se han vuelto necesarias para el desarrollo de su labor debido a la educacion
virtual que se esta llevando a cabo.

Estos cambios exigen al docente a aprender de una nueva manera a ensefiar, es aqui donde surge la
necesidad de adaptarse a los cambios de acuerdo a las necesidades que se presente, adecuando nuevas
estrategias, diversas metodologias que le ayuden a desenvolverse en esta era digital en el cual surge
la necesidad de los docentes de reflexionar sobre su practica y asi poder mejorar su trabajo aplicando
los saberes de las competencias digitales.

La préctica reflexiva tiene su inicio con el pedagogo Dewey (1998) quien sostuvo que la reflexion es
una mirada critica y sistematica de situaciones en el que hacer docente. El fil6sofo Donald Shon
(1998) fue el refuerzo, sostiene que la formacion inicial docente es parte fundamental para la reflexion
sobre la actividad realizada este se convierte en un indagador del entorno practico. (Bolivar y
Uzcategui 2021). El trabajo diario que realiza el docente en el aula es la experiencia que va servir
para realizar la reflexion teniendo como base su formacién inicial.

Frente a este proceso de cambio es necesario tener en cuenta el termino reflexion segun Torres, Yépez
y Lara (2020) en su investigacion menciono lo importante que es conocer que es reflexion y lo define
como un acto en el cual los docentes pueden evaluar su propia forma de actuar con la finalidad de
mejorar su desempefio. Asi mismo Imbernén (2016) menciono que estas acciones intencionadas o
deliberadas generan ensefianzas importantes para entender el error y poder mejorar 0 cambiarlo de
acuerdo a las circunstancias. Por esta razdn el termino reflexion es el eje fundamental para el cambio
de la educacion.

Para el buen desarrollo docente es necesario tener en cuenta que son las practicas reflexivas, segin
Salinas et al., (2019) definié, como un examen critico en la labor docente tomando como punto de
partida los diversos conocimientos sobre la ensefianza y teniendo presente el contexto donde se
desarrolla su labor. El docente reflexivo debe utilizar los conocimientos que él posee que se forma
con el conocimiento que estan presente desde su formacidn inicial hasta los conocimientos adquiridos
con la experiencia.

Otro punto que debemos tener en cuenta es la competencia digital que el docente debe de poseer para
realizar su trabajo frente a este contexto, la incorporacion de la tecnologia digital en las practicas se
vuelve esencial, por lo tanto, es de suma importancia conocer los conceptos de la competencia digital
para Intef (2017) lo define como el uso critico y estable de las herramientas tecnologicas, para el que
hacer educativo del docente ayudandose de las habilidades de las TIC como son el uso de ordenadores
para analizar, guardar, reproducir e intercambiar informacion en medios virtuales. Segin Pozos y
Tejada (2018) la competencia digital no es un simple manejo de herramientas tecnoldgicas sino la
creacion, elaboracion, evaluacion y eleccion de su uso. Las competencias digitales se han convertido
en uno de los aliados mas importante para estos tiempos en todos los niveles de la educacion.

Es importante conocer sobre la practicas reflexivas que realiza el docente en esta etapa de virtualidad
utilizando como medio de ensefianza las competencias digitales bajo este contexto enmarcado por el
desarrollo tecnolégico los docentes deben desenvolverse de manera eficiente critica y reflexiva Lopez
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y Sevillano (2020).Esta situacion mostro las grandes brechas y debilidades en cuanto al uso de
tecnologia tanto en la plana docente como en los estudiantes, mas ain en aquellos docentes que no
cuentan con los recursos tecnolégicos para enfrentar esta nueva era llena de retos, donde la
desigualdad de condiciones en las que se encuentran cada actor de la educacion es evidente (Cepal,
2019, Truco y Palma, 2020). Es aqui donde el docente reflexiona sobre su labor tanto en uso de los
medios como en el trabajo que realiza.

Otro factor que perjudica es la conectividad se vuelve necesaria y se convierte entonces en un derecho
social (Piquer,2020) haciendo que los directivos, docentes, alumnos y padres de familia cambien la
manera de ver la educacion, los docentes tuvieron que innovar en su practica pedagdgica, en el uso
de las competencias digitales y sus dimensiones como son la informacién, la comunicacién, creacién
de contenidos, la seguridad y la resolucion de problemas. La constante capacitacion y uso de cada
dimension permite al docente ir innovando en cuanto al uso de las herramientas tecnolégicas para la
conexién remota, para luego realizar una auto reflexion sobre el trabajo realizado.

Cabe resaltar que la innovacion educativa debe comenzar con una vision conjunta de lo que se quieren
lograr en la institucion educativa, como desean que sus docentes aprendan al aplicar diferentes
estrategias, recursos y métodos que necesitaran para lograr sus objetivos (Hernandez y Medina,2014).
En una perspectiva més amplia se plantea que innovar significa abrir nuevos horizontes, investigar,
indagar, descubrir, proponer, evaluar, reevaluar y principalmente es inventar (Cortés,2016). Por lo
expuesto anteriormente la innovacion no es simple cambio, ya que su origen esta relacionado a la
intencion deliberada y planificada de dar solucion un problema o mejorar una situacion existente,
generando un valor nuevo (Unesco,2016). Para finalizar la innovacion educativa tiene que ser vista
como un cambio constante para la mejora para todos los docentes.

Las demandas que hoy en dia, exige a los docentes adecuar los formatos pedagdgicos al contexto de
los estudiantes pocos favorecidos (Unesco,2019). Haciendo uso de las herramientas tecnolégicas y
diversas estrategias para realizar su labor por eso es de suma importancia la continuidad de su
formacion profesional potencializando sus habilidades en el uso de las competencias digitales que
permitird desempefiarse en su rol de mediadores en el proceso de aprendizaje en la educacién a
distancia. Esta situacion a dado inicio a un nuevo paradigma donde la insercion de las TIC en el area
de educacién se ha convertido en una necesidad de desarrollar las habilidades y competencias que
deben tener los docentes en el uso de la tecnologia, desde su formacion inicial (Goémez y Binimelis,
2020).

Bajo este contexto el papel del docente es fundamental ya que ellos pueden manejar ese cambio y
adaptarse a las circunstancias ya que es parte de su formacion ser autbnomos y predispuestos a ir
innovando de manera activa y reflexiva Domingo (2021). Como agentes predispuestos al cambio el
docente debe ser critico-reflexivo desde su practica, pero no todos los docentes tienen esa
predisposicion més aun en este contexto, la excesiva carga laboral, el uso inadecuado de las
herramientas digitales.

Si el docente tiene una sélida formacion critica reflexiva estara mejor preparado y dispuesto a
cualquier cambio, cuando el docente combina la reflexion con la préctica pedagdgica creard el habito
de investigar y su reflexion serd cada vez sistematica. En el caso de Peru bajo este contexto de
virtualidad los docentes tienen menos necesidad en pensar sobre el trabajo realizado ya que siguen
un modelo predeterminado a nivel nacional como es la plataforma aprendo en casa, (Minedu 2020),
haciendo una simple reproduccion de su labor eso hace que no estén reflexionando sobre su préctica,
por lo tanto una adecuada reflexidn sobre los conocimientos tedricos aplicados en su practica mejorara
la habilidad de utilizar de manera pertinente las competencia digital que todo docente debe manejar
con la finalidad de lograr un docente competitivo.

Ante esta situacion los docentes necesitan reflexionar en su practica desde su experiencia identificar
en qué nivel se encuentran a través de reuniones colegiadas, capacitacion, frecuentes, observacion y



andlisis de su préctica a través de diferentes teorias que le van a permitir identificar sus avances y
retrocesos de su préctica. Los docentes han visto en la innovacion tecnoldgica la oportunidad de
interactuar y mejorar la ensefianza y aprendizaje se requiere en este contexto. Por lo mismos se cree
necesario lograr la integracion efectiva de las herramientas tecnoldgicas en los espacios de
aprendizaje (Kumar y Kumar, 2018).

Se necesita reforzar o adquirir competencias digitales que le ayuden a brindar calidad en la ensefianza
y aprendizaje, (Perrenoud,2014). Se trata de un cambio constante que implica el uso de diversos y
nuevos recursos, materiales que forman parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, donde los
agentes educativos que intervienen trabajan de forma colaborativa (Fullan,2016). Utilizando las
herramientas tecnoldgicas para compartir e intercambiar sus experiencias para ir reflexionando,
adicionalmente esta la innovacion educativa que es un cambio, todo docente que investiga innova asi
lo reafirma (Carbonell, 2015).

Asi mismo consideran a la innovacién como un proceso intencionado y permanente que se da en todo
docente, que pretende cambiar e impactar en los aprendizajes (Jerez y Silva,2017). Todos los docentes
deben tener como objetivo innovar constantemente en todos los aspectos, los integrantes de la
comunidad educativa deben trabajar de manera integrada para causar un impacto en la sociedad.

En consecuencia, los docentes en esta coyuntura tienen que experimentar nuevas practicas
pedagogicas, y acceder a nuevos conceptos, actualizarse en el uso de diversas las competencias
digitales sometiendo al docente a una renovacion constante, los docentes deben tener una formacion
permanente donde adquieran nuevas competencias y habilidades, con el fin de incluirlas en su practica
y esto lo lleve a la reflexion de su labor.

Competencia digital es parte de la formacion docente, mediante la competencia digital el docente va
a proporcionar nuevas experiencias de aprendizaje a sus estudiantes dejando de lado la educacion
tradicional Touron, et al,.2018. el docente debe integra en su labor los campos virtuales, promoviendo
asi una educacion innovadora, abierta que permita la insercion de la era digital. Al tener un docente
la capacitacion adecuada puede ser guia para sus estudiantes en el uso adecuado de las herramientas
tecnoldgicas, los procesos de digitalizacion que hoy exige la sociedad se han venido cambiando de
diferentes formas en la comunicacion, en la manera de aprender y hasta la forma de realizar el trabajo
de esta minera estar preparado para el futuro cambiante.

En el Peru el desarrollo de las innovaciones educativas, se evidencia dia a dia, ya que es un proceso
donde estan involucrados tanto directivos, docentes como estudiantes y familias, todos trabajando de
manera colaborativa para obtener buenos resultados (Reimers, y Schleiher,2020). A pesar que El
fondo nacional de desarrollo de la educacion peruana incentiva a las instituciones educativas de nivel
nacional a innovar a través de proyectos de aprendizaje son pocas instituciones que participan de estos
proyectos aun teniendo como escenario el contexto actual de emergencia sanitaria y educacion a
distancia, son muy pocos los docentes que demuestran ese rol transformador que se vienen dando en
la educacion a nivel nacional (Fondep,2018).

Es por ello que realizaremos una revision de las teorias de la préactica reflexiva y sus subcategorias
como son la formacion docente, innovacion educativa y competencia digital que apoyen a la
investigacion ya que nuestro objetivo principal es revisar como la practica reflexiva se da mediante
la formacion docentes, la innovacion educativa y el uso sus habilidades de la competencia digital en
practica reflexiva docente frente a la crisis que estamos atravesando. Es necesario considerar que los
docentes son el principal cambio en los procesos de innovacidn, educar bajo este enfoque brinda la
oportunidad de observar de manera critica el mundo para cambiarlo, se va a necesitar de la vision
critica del docente desde su practica reflexiva, (Pascual & Rodriguez,2018). Para finalizar la practica
reflexiva se debe dar a través de la innovacion educativa tiene que ser vista como un cambio constante
para la mejora de la vida profesional del docente y pueda brindar calidad en su labor.
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2. Metodologia

La presente produccion es el resultado de una investigacion tedrica descriptiva, en el cual se hizo la
recopilacion de varios documentos sobre la practica reflexiva y de su subcategoria que son formacion
docente, innovacion educativa y competencia digital desde un enfoque critico reflexivo, para ello se
realizé la busqueda y revision de diversos articulos en las principales bases de datos académicos como
son: Ebsco, Scopus, Eric, Dialnet, Scielo y Redalyc en otros. Como criterio de bldsqueda se tomd las
palabras claves que se encuentra en el Tesauro de la Unesco, para que la busqueda sea méas profunda
y actualizada se busco en un periodo comprendido del 2016 al 2021.

Una vez terminada la busqueda se realiz6 un resumen por cada articulo priorizando los datos
fundamentales como es el nombre del autor, el titulo, el afio, la metodologia, resultados y
conclusiones. En cuanto a la cantidad de articulos revisados exceden a 50 anexadas, que tienen como
presentacién el identificador del DOI. De la informacion recopilada se hizo una revision critica y
reflexiva con interpretacion propia, respetando las posturas de los diferentes autores.

Figura 1.
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Nota. El presente grafico se argumenta la practica reflexiva y sus respectivas subcategorias y los
temas que surgen de cada argumentacion.

3. Resultados
Formacion docente

Las necesidades formativas que hoy en dia necesita el docente se basan en el uso de la tecnologia del
docente en cual exigen que asuman un rol frente al uso de la competencia digital en cuanto a su



formacion inicial se debe considerar planes curriculares interdisciplinarios enfocados en la
innovacion educativa (Gonzélez & Cruzat Arriagada, 2019). En la Ley N° 30512, enfatiza en la
supervision y fiscalizacion de las instituciones que forman docentes tal manera que briden una
educacion de calidad, ya que ellos van a formar a personas que en algin momento van a educar
personas y tienen que estar acorde con las necesidades y los cambios que se presenten en nuestro pais,
de tal forma que les permita desenvolverse en la ciencia y la tecnologia, (Minedu, 2016).

Las politicas de formacion docente que hoy en dia se demanda debe regirse al modelo institucional
(Romero; 2018). En el Per( existe un marco normativo que apoya las politicas de formacion inicial
docente, Vecchione, (2020) en el cual estan considerados las areas curriculares y pedagégicas que
son los puntos claves del saber docente, la relacidén que existe entre la teoria y la practica, el enfoque
reflexivo, la investigacion, la interdisciplinaridad y innovacion en la didactica y el desarrollo socio-
emocional docente. De acuerdos a los avances tecnoldgicos y las nuevas tendencias sobre la
formacion inicial del docente frente a los nuevos retos y teniendo en cuenta la diversidad de su aula
y el contexto socio cultural en donde realiza su labor docente.

La formacion del docente debe estar organizada de manera coherente con las competencias

del perfil que son contenidos que deben estar integrados en los saberes del docente en formacidn para
que en el futuro pueda tomar decisiones al desenvolverse en su practica reflexiva asi poder ser un
docente competente. En la formacion inicial docente también se debe incluir el enfoque
interdisciplinario por que permitira incluir diferentes disciplinas a través del aprendizaje basado en
problemas utilizando la tecnologia, para formar a los docentes en el uso reflexivo de las tecnologias.

Otro aspecto prioritario segun Bisquerra, (2016) es el desarrollo de las competencias
socioemocionales en el que se encuentre presente la ética y el desarrollo personal del docente. Los
estudiantes de educacion deben contar con competencias esenciales para desenvolverse eficazmente
en el aula, por tal motivo el sistema educativo debe brindar a estos estudiantes esas competencias que
le ayuden a tener un nivel superior de ensefianza y ser un docente de calidad, (Ocde,2019). Es
necesario cambios en la curricula formativa del docente con la finalidad de incentivar los modelos
innovadores en las aulas y aportar una formacion de calidad que se vea reflejado en su desempefio en
el aprendizaje de sus estudiantes, (Perlado, Monge y Gémez, 2019).

En cuanto a la formacion continua nos referimos a su trayectoria profesional comprender el
conocimiento disciplinar, ser docente involucra estar en constante capacitacion para brindar lo mejor
a sus estudiantes. Un docente comprometido con su carrera siempre esta investigando innovando,
(Goodwin, 2014). La formacion docente es indispensable en todo sistema educativo porque al
desarrollar las competencias profesionales de manera efectiva observaremos la calidad y equidad de
los aprendizajes.

La formacion continua del docente esta predeterminada a proporcionar la informacion necesaria para
que el profesional educativo reciba el apoyo necesario para superar las dificultades que se presenten
en el aula con el fin de desarrollar un clima del aula que propicie los aprendizajes apropiados a las
necesidades de los estudiantes. De esta forma, el docente que se encuentra capacitado en educacion
inclusiva tendré el dominio para preparar a los compafieros del aula y a otros docentes para integrar
al estudiante con discapacidad, en un ambiente de respeto y comunicacion.

El docente necesita conocer la naturaleza de la cultura que ensefia, ser consciente de lo que significa
una escuela inclusiva, ser critico, reflexivo, trabajar cooperativamente, ser autdnomo y responsable,
saber analizar, y en base a todo esto tomar decisiones, resulta obvio que necesita una formacion
reflexiva. Los docentes tienen ciertas caracteristicas que no debe perder durante el ejercicio de la
docencia de ser creativo, reflexivo comunicativo, participativo, analitico, reflexivo, Deyka et al.,
(2018). La formacion continua demanda disponibilidad de cada docente, un docente debe tener
carécter formativo y buscar su crecimiento profesional y personal para enfrentar a los cambios
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constantes sociedad.

El sistema educativo debe asumir el reto del acompafiamiento pedag6gico como parte de su formacion
continua, porque de esa manera va continuar investigando, experimentando nuevas estrategias,
metodologia, el cual es un proceso fundamental para un cambio en el sistema educativo (Eljuri &
Villasmil, 2018). En base a lo expuesto podemos decir que la formacion inicial y continua son
procesos que se va a dar a lo largo de todo su desempefio laboral, porque los nuevos cambios y
exigencias que estamos atravesando en el sistema educativo exigen las capacitaciones constantes para
estar acordes con los perfiles que se requiere para ejercer la docencia.

Desde esta posicidn se necesita docentes criticos reflexivos dedicados a contribuir a la investigacion
sobre teorias de innovacién para su practica pedagégica (Escudero,2014). A si también tenemos el
paradigma es el enfoque técnico cientifico se presenta como un reto, los docentes mejores preparados
para hacer frente a diversas dificultades en sus actividades, asi como también identifican las
oportunidades, en base al dominio del conocimiento, la ciencia, es importante resaltar la educacion
humanista que prioriza al sujeto en su entorno (Loret de Mola, Pino y Nordelo,2015). Por Gltimo, el
enfoque cultural nos muestra que todo cambio no es de forma lineal si no es todo lo contario los
docentes muestran una actitud positiva ante la innovacion respetando la cultura escolar empleando
estrategias de acuerdo al cambio en cada institucion (Vargas,2012).

El estudio de los conceptos en el desarrollo profesional del docente en el transcurso de innovacion
educativa propone recientes retos para indagar investigar sobre la innovacién del sistema educativos
y los futuros programas de formacién que se propone a los docentes que forman docentes, (Medina,
Herran y Dominguez, 2017). Es importante resaltar el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza
como evidencia que las practicas pedagogicas son innovadoras. La actualizacion debe de ser de forma
permanente con la finalidad de que cada docente este preparado integralmente para cualquier
eventualidad.

Competencias digitales en los docentes

Sin lugar a duda estamos en era de la digitalizacion de la informacion, y esto trae consigo grandes
cambios con respecto al uso de los entornos virtuales a raiz de esto los docentes de hoy en dia tienen
gue poseer ciertas competencias digitales como sostienen, (Duran, Gutiérrez y Prendes 2016) un
docente debe ser competitivo y para eso tiene que estar acorde con los cambios constante en relacion
al uso de las Tics en el que hacer educativo.

Para entender mejor podemos debemos tener en claro ¢Qué es competencia digital? Son un conjunto
de habilidades y saberes relacionados al manejo de la informacion, comunicacion, creacion, resolver
problemas entre otros (Zempoalteca y Barragan,2017). La competencia digital permitira en los
estudiantes tener un conocimiento mas amplio ante diversos temas de diversos &mbitos de la sociedad
asi también como las nuevas tendencias en relacion a la comunicacion y entretenimiento (Marzal y
Cruz, 2018). Asi mismo para Almerich, et al., (2018) la competencia digital es todo conocimiento,
habilidad y capacidad que posee el docente ante el manejo de las herramientas tecnoldgicas. Segun
la Unesco, (2019) menciona que la competencia digital involucra habilidades y estrategias que sean
innovadoras para el uso de las TICs en el aprendizaje y mejore su practica, asi como la motivacion
de adquirir nociones bésicas sobre las TICs.

Es por todo ello que es de suma importancia trabajar las competencias digitales en los estudiantes
para que puedan desarrollar sus habilidades y capacidades ante diversos temas y puedan
desenvolverse adecuadamente en el mundo cambiante. En definitiva, podemos decir que la era digital



debe causar en los docentes una disposicion de investigacion permanente, incentivando el aprendizaje
de las competencias que ayudaran a fomentar el aprendizaje individual al grupal apoyados en el
desarrollo de las competencias digitales al desarrollar proyectos donde los utilicen medios
tecnolégicos.

La integracion de las Tics en la ensefianza es un gran desafio y una gran dedicacion de tiempo, pero
gue se vuelve necesario para que nuestros estudiantes aprovechen y pueden lograr sus metas en la
educacion. Los docentes tienen la tarea de adaptar las metodologias de ensefianza a un nuevo
contexto, y frente a ellos el reto de seguir logrando poseer conocimiento, habilidades y actitudes de
competencia digital para transmitir en forma motivadora a nuestros estudiantes el uso reflexivo de la
tecnologia en sus diferentes actividades programadas para poder cumplir con el objetivo que hoy se
da en la educacion.

En relacion a los nuevos avances de la tecnologia algunos docentes manejan conocimientos leves del
uso de la tecnologia, pueden superar esas limitaciones y lograr aplicar con éxito, (Ottenbreit et al,.
2018). Es asi que los docentes y estudiantes deben educarse en ser expertos en el campo digital, asi
como en el uso del internet que ha revolucionado nuestra sociedad actual, los docentes deben poseer
habilidades que les permitan manejar la gama de la informacion, que se presenta en diversos
escenarios, que por lo general se dan en las situaciones de aprendizaje donde el intercambio es fluido
entre el docente estudiantes para lograr los contenidos, los recursos , los propoésitos las evaluaciones,
(Valencia et al,.2016).

Crear escenarios educativos teniendo como base el uso de las Tic motivara a promover el aprendizaje
activo, en educacion existen diversos tipos de herramientas didacticas las mayorias creadas por los
docentes para favorecen el proceso de ensefianza y aprendizaje adaptandose a la nueva realidad.
Segun Bates 2015, en su libro Teaching in a Digital Age, expresa que el docente tiene que hacer uso
de la tecnologia que tenga a su alcance para mejorar su metodologia la adaptacion del docente en
cuestion a estos nuevos entornos. En resumen, no solo es necesario que el docente digital deba tener
competencias tecnoldgicas si no debe resaltar en su rol, la carrera de educacidén siempre esta en
constante cambio y sobre todo en constante actualizacion.

Podriamos decir que el area de Competencia digital docente implica un conocimiento general del uso,
creacion, la comunicacion y colaboracion, informacién, seguridad y la resoluciéon de problema
causara un impacto positivo en el desarrollo curricular. El uso frecuente de estas habilidades (Duran
et al.,2016). El docente debe estar capacitado constantemente para poder guiar a sus estudiantes en
cuanto al uso de la tecnologia, asi mismo como integrarlo a los medios curriculares para el uso de los
estudiantes.

Segun Colomer et al., (2018) menciono sobre el cambio constante por el cual la sociedad esta pasando
y el avance abismal del desarrollo de las herramientas de informacion, comunicacién y sobre todo el
conocimiento, la clara influencia que tiene la tecnologia en la educacion no tiene que estar ajena si
no en concordancia con estos cambios, por eso es importante la formacion y el desarrollo profesional
del docente en el &rea digital con la habilidad de sacar el beneficio a la tecnologia. Por eso motivo
que se necesita hacer una profunda indagacién sobre el conocimiento que el docente debe tener sobre
la competencia digital desde su formacidn inicial y posteriormente en la formacion continua de cada
docente.

La competencia digital cuenta con 5 areas fundamentales que son propias de la competencia digital,
segun la propuesta de (Intef, 2017):

Figura 2
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Cinco areas de la competencia digital

-Creacion de contenidos

digitales.
- Manera de trabajar. .. -Aplicar los derechos de
- Interactividad usando las Creacion de autor y propiedad
tecnologias digtales. contenidos intelectual.
- Trabajo colaborativo mediante digitales.

canales educativos.

- Proteccion de
. informacion, datos,
Seguridad contenidos digitales.

- Uso adecuado y
sequro de la
tecnolegia.

- Busca de informacion Reduccién - Identificador las

por medios digitales. necesidas tecnologicas.
- Evaluacion almacenamiento de - Uso creativo de la tecnologia
y recuperacion de la problemas. e innovacion digital.

informacion.

Nota. En la figura planteamos las cinco areas de las competencias digitales que debe conocer y
poseer todos los docentes.

En nuestra actualidad docente debe poseer los 3 conocimientos de la materia, el pedagdgico vy el
curricular estos tres van tener un punto en comdn que es el PCK, que resalta el valor de la pedagogia
para la ensefianza, pero la mayoria solo se desenvuelve en una es por ese motivo que se actualizo y
hoy en dia se le conoce como TPACK que significa conocimiento tecnologico y pedagogico del
contenido, planteandose como un reto para los docentes porque son herramientas que constantemente
cambian, son inestables, a diferencia de la herramientas tradicionales que estan acostumbrados a
utilizar.

La integracion efectiva del TPACK nos permite hacer uso de algunas tecnologias para el aprendizaje
(Cabero y Barroso, 2016). Podemos concluir que para reestructurar nuestro sistema educativo actual
es preciso el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias innovadoras con el fin de continuar
y expandir el aprendizaje mas alla de las aulas, que hoy en dia se han convertido en espacios virtuales
que permiten la comunicacion y el desarrollo de nuevas estrategias para el procesamiento y aplicacion
de los contenidos digitales.

Innovacion educativa

La actitud de los docentes ante la innovacion educativa debe ser activa, participativa, la gran mayoria
los docentes aplican sus conocimientos en su practica reflexiva, pero aun tenemos docentes que se
guedan en lo tradicional no aceptan el cambio constante en el que vivos, y esto hace que sus alumnos
pierdan el interés por estudiar, es por ese motivo que resaltamos el rol del docente, donde se vuelve
indispensable porque va depender de ellos que sus estudiantes se sientan motivados para investigar,
aprender.

El proceso de ensefianza y aprendizaje en esta realidad se ha convertido en una competencia entre



docentes, por ver quien es superior a quien, incluso es una competencia entre instituciones
(Rivas,2015). Esta posicién no es conveniente para quienes ejercen la docencia ya que es un trabajo
de bien comdn, son los estudiantes los que se benefician por lo tanto si todos los docentes comparten
sus experiencias estrategias seria el inicio a una innovacion educativa de raiz.

Las practicas reflexivas en la innovacion educativa se ven reflejadas en todas aquellas estrategias
didacticas y metodoldgicas que forman parte de los procesos educativos que buscan innovar
significativamente en las experiencias pedagogicas ya sean presenciales o en entornos virtuales, que
cambiaran el uso de los recursos para el aprendizaje, la didactica e integracion de las Tic en su papel
como docentes y estudiantes (Murillo,2017). Es importante incorporar una variedad de herramientas
y capacidades que seran necesarias para que los educadores puedan disefiar propuestas de ensefianza
gue ayuden en su labor como docentes (Rodriguez y Hernandez, (2018).

Los docentes son los que eligen la alternativa que beneficia a los estudiantes a pesar de los obstaculos
gue se presente en el proceso, estan preparados para demostrar ese cambio que ya han experimentado
para buenos resultados o tal vez no tan buenos, pero esto hace que los docentes salgan de la zona de
confort para cambiar e innovar de esta manera avanzar como sociedad, es por este motivo que los
docentes innovan para mejorar, es conveniente que el cambio empiece desde si mismo, teniendo
iniciativa propia cambiar, planificar y organizar sus clases de acuerdo a la situacion en que nos
encontramos ir adecuandonos al cambio en sistema educativo (Charteris, Smardon y Nelson, 2017).

Hoy en dia estamos atravesando momentos dificiles que nos han orillado al cambio, nuestro sistema
educativo se vio obligado a sumir retos que veiamos lejanos sin embargo esta situacion impacto
fuertemente en el sistema educativo haciéndonos migrar de las clases presenciales a las clases
virtuales ante esta realidad los docentes han innovado aceptando el cambio que se requeria para seguir
con el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Necesitamos de elementos metodoldgicos para el proceso de aprendizaje virtual ya que va hacer una
herramienta que permita interactuar de acuerdo a las necesidades de los estudiantes de esta manera
lograr que los aprendices construyan sus propios aprendizajes lo que ayudara a que su rendimiento
cognitivo sea mejor (Afonso et al., 2020). El aprendizaje activo requiere nuevos métodos de
aprendizaje que permitan enfocar a los estudiantes hacia actitudes mas positivas en su aprendizaje
(Zepeda, Abascal y Lopez, 2016). Que se veran reflejados en el desarrollo del proceso de
aprendizajes, en el cual los estudiantes desarrollen la capacidad de evaluar sus propios avances
basadas en la evidencia donde adquieren autonomia y desarrollo personal (Vélez y Zambrano, 2020).

No  podemos  dejar de lado la  motivacion  durante el proceso  de
aprendizaje activo, ya que es necesario para el proceso de activacion de los aprendizajes previos
(Chirino, Ramos, y Lozano, 2015). Sin embargo, la motivacion en el aprendizaje no solo depende del
docente, sino que también es una tarea de los padres de familia que van ayudara a estimular
eficazmente a los estudiantes para consolidar sus aprendizajes (Pin Ponce, Vallejo y Moya, (2019).
De acuerdo a esto la motivacion de educadores y padres de familia en lo estudiante es fundamental
para el logro de sus aprendizajes.

Otro reto a considerar segin Mufioz et al,. (2019) son las capacidades de metacognitivas porque estas
van a permitir que el estudiante desarrollo el pensamiento critico reflexivo y va relacionar lo que ya
sabe con lo nuevo logrando un aprendizaje significativo con relacion al uso de la tecnologia, de
manera que van ser capaces de seleccionar, analizar, comprender y construir su propio aprendizaje.

En el &mbito de la innovacién educativa, los avances tecnoldgicos brindan grandes oportunidades
para crear nuevas estrategias, métodos que ayuden a la educacién. La innovacion contribuye a
plantear diferentes situaciones Seinechaluce, et al.,(2019) que cambian en proceso de ensefianza para
mejorar el aprendizaje en todos los niveles en educacion.
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4, Discusion

La practica reflexiva de los docentes con respecto al uso de las competencias digitales debe darse a
partir de la formacion inicial y continuar con la formacion continua que cada docente debe realizar
como crecimiento profesional, esto implica que los docentes deben de ser innovadores, asi mismo
Zambrano (2020) menciona que existe gran probabilidad de aumentar la reflexion en los docentes
desde su formacion inicial en la practica reflexiva, y posteriormente en la formacién continua pero
depende de la participacion activa del docente. Torres, Yépez y Lara, (2020) sostuvieron que los
docentes deben estar comprometidos con la reflexion de su labor para cambiar su practica, pero tienen
que ser autocriticos y examinar su practica dejando de lado su criterio personal, la innovacion
permanente en su practica serd un indicador que permita el desarrollo del proceso de reflexion.

Los avances tecnoldgicos en la sociedad actual, hace que el docente tenga que tomar medidas de
formacion continua para cubrir las necesidades que se presentan esto exige al docente poseer destrezas
y habilidades para gestionar los diferentes tipos de recursos que se generan con el avance de la
tecnologia, el uso de las herramientas tecnoldgicas en los entornos virtuales ayudara a realizar la
reflexion de su practica. Asi como Freixas, Dominguez y Gamboa (2020) menciona que la labor del
docente va mas alla del desarrollo de la clase, es por ese motivo que la investigacion se ha dado desde
el punto formativo del docente los procesos de reflexion son la base para la innovacion educativa.
Tomando en consideracion lo expresado por Cruz, (2020) para mejorar el uso adecuado de las Tics
es importante la constante actualizacion docente para la mejora en la calidad educativa siendo el
compromiso por parte del docente de asumir el cambio.

Para promover la participacion de los docentes hacia una préactica reflexiva, creativa e innovadora es
necesario tener presente el ser y hacer docente dos campos de conocimiento que dan origen y sentido
a la profesion docente (Meza, 2020) consideramos importante que la reflexién de la practica en sus
actividades realizadas en la planificacién ejecucién y también consideramos que es importante el
liderazgo pedagdgico que ejerce el docente, la continuidad de la formacion profesional y la formacion
de una comunidad educativa donde puedan intercambiar sus experiencias basadas en logros y
dificultades.

En lainnovacion y la préctica reflexiva las experiencias sistematizadas que se obtienen al desarrollar
una actividad se puede analizar la importancia y viabilidad de manera individual y grupal buscas
socializar estas experiencias que favorecen a la comunicacion y generan la reflexion en la accién con
la finalidad de desenvolverse de forma continua y permanente como docente competente.

5. Conclusiones

En la actualidad estamos atravesando una situacion muy complicada que nos ha llevado a cambios
extremos en nuestra vida diaria, podriamos verlo como una oportunidad de cambiar en todos los
sentidos. La educacion no es la excepcion esto nos lleva a reflexionar sobre nuestras acciones, como
los docentes ante esta situacidn se vieron obligados a salir de su zona de confort para enfrentarse a



esta nueva realidad empleando y disefiando nuevas estrategias de ensefianza bajo este contexto,
sacando lo mejor de cada docente comprometiéndose a su formacién en cuanto a su metodologia, al
uso de herramientas tecnolégicas como aliados en esta nueva era de la educacion.

Los docentes tienen el compromiso de cambiar su metodologia, estrategias e indagar sobre las nuevas
herramientas que hoy en dia son nuestros aliados en el proceso de aprendizaje, estos conocimientos
van permitir orientar, facilitar, guiar y acompafiar en el proceso de aprendizaje y ensefianza para
mantener la motivacion y evitar la desercion de nuestros estudiantes. Si realmente queremos brindar
una educacién para todos es urgente que los docentes reflexionen sobre el rol que estan llevando a
cabo, pues no se puede lograr una Educacion de calidad si se sigue desarrollando bajo un modelo de
ensefianza tradicional; el docente de hoy debe estar predispuesto al cambio, reflexivo en todo
momento, capacitdndose y actualizdndose constantemente para atender de manera pertinente y
oportuna a la diversidad de educandos que tenemos a cargo.

Los docentes debemos familiarizarnos y aprender las competencias digitales la cual es imprescindible
para poder utilizar las TICS en el proceso de ensefianza - aprendizaje este cambio de presencial al
campo virtual fue de forma inesperada y genero diferentes reacciones tanto en los docentes como en
los estudiantes entrar en un campo desconocido en cuanto a la tecnologia y el acceso a la red de
internet.

Innovar en tiempos tan dificiles es la comprobacion que nuestro sistema educativo se va a transformar
para darle mas importancia al aprendizaje que a la ensefianza con esto no estamos haciendo menos la
labor de los docentes si no que el protagonismo ahora lo tienen el alumno los docentes guiaran
acompafiaran a sus estudiantes en este proceso y de esta manera estaran preparados para situaciones
inesperadas.
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