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Resumen

Las redes sociales cumplen un rol importante en el proceso ensefianza aprendizaje, a razon
de las multiples ventajas que brindan como la comunicacion, trabajo en equipo, la
retroalimentacion, el aprendizaje activo y social favoreciendo la interaccion continua de
todos los implicados en el proceso, apoyando actividades de aprendizaje en colaboracion. Se
fij6 como objetivo Realizar una revision sistematica para conocer el rol de las redes sociales
en el proceso ensefianza aprendizaje en estudiantes universitarios durante el periodo 2016-
2021. Con una metodologia basada en la revision sistematica de articulos cientificos, enfoque
cuantitativo — retrospectivo, disefio bibliométrico de corte transversal, no experimental. Se
examind Unicamente articulos cientificos relacionados directamente con la variable en
estudio, en revistas registradas en bases de datos como DOAJ, EBSCO, ERIC, SciELO Y
REDIB, usando operadores booleanos como AND y OR, teniendo en cuenta criterios de
inclusion y exclusion, obteniendo finalmente 30 articulos cientificos como muestra. Los
resultados revelan que, el uso de redes sociales constituye un recurso favorable para el
aprendizaje. Concluyen que tiene un impacto positivo en el aprendizaje centrado en el
alumno, permite actualizar conocimientos Yy retroalimentar, desarrollar estrategias
colaborativas, proponiendo su incorporacion en Educacion Superior, con inconvenientes
como distraccién y desconcentracion en el proceso.
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Abstract

Social networks play an important role in the teaching-learning process, due to the multiple
advantages they provide such as communication, teamwork, feedback, active and social
learning, favoring the continuous interaction of all those involved in the process, supporting
collaborative learning activities. The objective was to carry out a systematic review to know
the role of social networks in the teaching-learning process in university students during the
period 2016-2021. With a methodology based on the systematic review of scientific articles,
a quantitative - retrospective approach, a non-experimental, cross-sectional bibliometric
design. Only scientific articles related directly to the variable under study were examined, in
journals registered in databases such as DOAJ, EBSCO, ERIC, SciELO and REDIB, making
use of Boolean operators such as AND and OR, taking into account inclusion and exclusion
criteria. finally obtaining 30 scientific articles as a sample results reveal that the use of social
networks constitutes a favorable resource for learning. They conclude that it has a positive
impact on student-centered learning, allows updating knowledge and providing feedback,
developing collaborative strategies, proposing its incorporation into Higher Education, with
disadvantages such distraction and deconcentration in the process.

key words: social networks; teaching; learning; University students; Tics.

1. Introduccion

Ante la situacion actual en que vivimos debido a la pandemia COVID 19, se ha originado
una revolucion digital de la Web, numerosos tipos de redes sociales, comunidades virtuales,
herramientas tecnologias, plataformas, etc. se viene utilizando para establecer comunicacion,
para informarse, comprar, vender, jugar; y la educacion no escapa de ello, conociéndosele
como educacion virtual o educacién a distancia, siendo una opcion recomendable para
motivar el aprendizaje, lograr el desarrollo de competencias en el estudiante, cambiando la
educacion tradicional- presencial a una virtual, haciendo uso de la tecnologia como medio
para el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje (Gomez, 2015), teniendo como
alternativa para tal fin, una variedad de redes sociales, sobre todo las de uso mas extenso y
conocido, cuyas aplicaciones son mas afines a la tendencia de las generaciones actuales.

Se ha evidenciado cambios importantes en el mundo digital, en lo que se refiere a la
expansion de las redes sociales y a la cantidad de usuarios que lo usan (We Are Social &
Hootsuite, 2020). La UNESCO (2020a; 2020b), afirma que, durante la pandemia, se
evidencié mayor uso y consumo de tecnologia, tanto oportunidades como riesgos, y a la vez
la posibilidad de ejercer una ciudadania digital responsable. A nivel educativo, han surgido
iniciativas digitales para darle continuidad a la ensefianza y aprendizaje: comunicacion
digital, encuentros virtuales de formacion, uso de plataformas y redes sociales, han sido
algunas de las estrategias utilizadas (Alvarez et al., 2020), siendo Facebook, YouTube,
WhatsApp, Instagram, Twitter las redes sociales virtuales mas mencionadas y utilizadas (We
Are Social & Hootsuite, 2020), y ante la realidad de una alfabetizacién digital en TICs ,que
presenta algunos retos por superar.



A nivel mundial, en Espafia en un estudio sobre el uso de redes sociales se conocio que la red
social mas utilizada por los estudiantes universitarios es el Facebook, haciéndose uso como
elemento formativo y con mas frecuencia para ayudarse entre comparieros como realizar
trabajos en clase, solucionar dudas, compartir trabajos y mantenerse informado de novedades
de la asignatura, facultad e institucion (Martinez et al., 2016). Asi mismo en México en una
investigacion los estudiantes estdn muy de acuerdo respecto a que la red social Facebook
captd su atencion, les parecio que iba a ser facil de utilizar (variable Utilidad), facil de
entender (variable Aprendizaje) y los alumnos estdn muy satisfechos de utilizar esta red
social durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (variable Motivacion) (Salas et al., 2017),
aun con el riesgo que conlleva la distraccion y la perdida de concentracion durante las
sesiones.

En Colombia, en un estudio se afirma que utilizando las redes sociales como estrategias para
Ilevar a cabo actividades disefiadas favorece las tendencias en el estilo de aprendizaje de los
estudiantes, y se logra mejorar la calidad de los productos de aprendizaje (Porras, 2017). Se
menciona, en otra investigacion, que la sobrecarga de informacion percibida, en el uso de
una red social, puede afectar el bienestar personal de forma negativa, como en el caso del
WhatsApp (Matthes et al., 2020). A nivel nacional, en Lima, una investigacion determino
que existe un nivel de significancia del 5%, por lo que se concluyd que existe relacion
significativa entre las redes sociales y el rendimiento académico de los estudiantes (Ledn,
2015). En otro estudio, los resultados indican la influencia que existe de la red social
Facebook para la comunicacion virtual e interaccion social educativa en el contexto
universitario como se demuestra con la prueba estadistica (U de Mann-Whitney = 155.500;
Z =-1.084) (Fajardo et al., 2019).

A nivel local, en Chiclayo, en una investigacién se afirma que la herramienta idonea para
utilizarla como estrategia en el trabajo docente es la red social Facebook Grupo, permitiendo
difundir contenidos propios o reutilizables, propiciando la interaccion, colaboracion y
generacion de conocimientos individuales y colaborativos (Chunga, 2018). En otra
investigacién en Chiclayo, se indica que la red social WhatsApp, es una de las herramientas
didacticas, muy destacada para el seguimiento y acompafiamiento al estudiante, provocando
interactividad y confianza entre el docente y el estudiante, destacando el aprendizaje
autonomo (Diaz et al., 2021). Estos hallazgos reafirman la utilidad de las redes en el contexto
latinoamericano, nacional y local, con algunas diferencias en las redes utilizadas, pero dentro
del contexto de apoyo al trabajo interactivo y colaborativo en el proceso de aprendizaje.

Las redes sociales realizan un rol decisivo en el proceso de aprendizaje, siendo la
comunicacion una pieza clave y una fuente de apoyo social (Islas, 2011), un multientorno,
que permite la discusion de diversos tipos de problemas en espacios interactivos y
flexibles de aprendizaje, ofreciendo diferentes tipos de materiales a los estudiantes (Cabero,
2012), disminuyendo las barreras de intercambio social y a la comunicacion (Valenzuela,
2013; Muiioz et al., 2016), contribuyendo a la construccion colectiva del conocimiento,
a través de procesos de aprendizaje activos y colaborativos (Vazquez-Martinez &
Cabero-Almenara, 2015), motivando el autoaprendizaje, mejorando las interrelaciones de
estudiantes entre si y con sus docentes, fomentando el aprendizaje activo y social, el trabajo
en equipo y la importancia de compartir, apoyando actividades de aprendizaje en
colaboracion (Astudillo y Chévez, 2013; Borras, 2014).
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La incorporacion de las redes sociales a la educacion superior universitaria, obedece a una
necesidad coyuntural de tender puentes en la continuidad de la comunicacion entre los
involucrados del proceso ensefianza aprendizaje (Rosli et al., 2016; Araujo, 2019), donde los
estudiantes son los usuarios mas importantes de las redes sociales y el uso adecuado de las
mismas, explorando sus posibilidades en el proceso ensefianza.-aprendizaje, tiene
consecuencias académicas, sociales y de salud positivas para ellos. Los bajos logros
académicos pueden ser una de las consecuencias por el uso inadecuado de las redes sociales
para los estudiantes (Prada-Nufiez et al., 2020), asi mismo su uso presenta otros problemas
como acoso cibernético, maltrato verbal, y algunos estudiantes han evitado participar en
grupos para evitar problemas o ser victimas de maltratos por este medio (Aizenko, 2020).

Es importante la presente investigacion, porque permitird conocer el impacto de las redes
sociales y su potencial aporte en el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes
universitarios; sabiendo que , segun los estudios analizados, son valiosas para fomentar y
desarrollar la creacién, en el aprendizaje y en el intercambio de conocimiento (Garrigos et
al., 2015), contextualizando la necesidad de buscar en una nueva forma de ensefiar y también
de aprender, en la que el alumno, siendo el centro del proceso, puede desarrollar un
importante trabajo cooperativo; pero con el riesgo que, el uso excesivo puede producir
adiccion e importantes dafios psicolégicos (Mufioz et al., 2016); en tal sentido el objetivo de
la investigacion es, Realizar una revision sistematica para conocer el rol de las redes sociales
en el proceso ensefianza aprendizaje en estudiantes universitarios durante el periodo 2016-
2021.

2. Materiales y métodos

El disefio de la investigacion es cualitativa, basada en bibliografia cientifica, se emplearon
los métodos inductivo - deductivo, desarrollando procesos cognitivos como el analisis, la
sintesis y | proceso de elaboracién de conclusiones, basados en esta informacion.

Se resalta material bibliografico como, libros, revistas de investigacion cientifica, actas de
conferencias, sitios web de tipo cientifico y demas referentes a la tematica, que fueron
organizados y analizados bajo una constante reflexion, considerando las variables de Uso de
redes sociales y proceso de aprendizaje en le estudiante universitario. que permitio el logro
del objetivo planteado y ofrecer acorde con esto, las conclusiones de la investigacion.

La investigacion siguidé la estructura y metodologia de una revision bibliogréfica
sistematizada (Gough, D., Oliver, S., & Thomas, J. (Eds.). (2017) citado por Codina, L.
(2018), utilizando articulos cientificos como fuentes primarias de informacion, siendo ésta
una forma de investigacion que retne y otorga un resumen sobre un tema especifico, teniendo
en cuenta un disefio preestablecido (Aguilera, 2014). Con enfoque cuantitativo, que parte de
la teoria admitido por la sociedad cientifica, resaltando la medicion y la generalizacion de
resultados con el uso de la estadistica (Bernal, 2010; Naupas, 2014). De tipo retrospectivo,
analizando el fendmeno o efecto ya producido, buscando hacia atras posibles explicaciones
a las situaciones presentes (Cabrera et al., 2006). De disefio Bibliométrico, aplicando el



andlisis estadistico, evaluando la produccion cientifica basada en la necesidad de efectuar
recuento de las publicaciones existentes (Solano et al.,2009). De corte transeccional,
recopilando datos en un momento Unico, describiendo y analizando su incidencia,
interrelacion en un tiempo determinado (Hernandez et al., 2014). No experimental, porque
no se modifica variables, es decir sin alterar las condiciones actuales (Arias, 2012).

El andlisis bibliografico se realizo de las bases de datos DOAJ, EBSCO, ERIC, SciELO y
REDIB, haciendo uso de operadores booleanos de busqueda como AND y OR,
proporcionando una forma de generar consultas precisas, que producen conjuntos de
resultados bien definidos y reproducibles (Martinez-Ezquerro & Renddn-Macias, 2019),
teniendo en cuenta criterios de seleccidn, los cuales especifican ciertas caracteristicas que se
debe cumplir, delimitando a la poblacién elegible (Arias-Gémez et al., 2016), considerandose
como criterio de inclusion 1) articulos cientificos que incluyeran las palabras claves “redes
sociales” y “proceso ensefianza aprendizaje” en el titulo, resumen o palabras claves; 2) que
se apoyen con palabras claves como “estudiantes universitarios”, “educacion superior”,
“educacion mas alta”, “estudiantes universitarios”, “enseflanza superior” 3) de idioma
espafol, 4) texto completo en pdf y 5) publicados entre el afio 2016 y 2021. 6) Que sean
accesibles en forma de texto completo, en forma gratuita Y como criterios de exclusién, 1)
todo documento que no es articulo 2) todo articulo que no es cientifico, 3) los no disponibles
para acceder y descargar, 4) los que no tienen relacion a las palabras claves indicadas, 5) los
que no tienen relacion en el contenido y 6) los articulos duplicados; mediante analisis
exhaustivo del titulo y resumen y por analisis a texto completo.,. Como criterios de exclusion,
articulos como revisiones sistematicas, que no sea accesible al extenso del articulo para su
revision y andlisis, o articulos que requieran pago de membresia.

También se ha considerado un diagrama de flujo segtin el modelo de PRISMA, el cual sirve
para ilustrar los resultados de la busqueda y el proceso de evaluacion y seleccién de los
estudios para su inclusion en la revision (Manual Cochrane, 2011).
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3. Resultados

5 DOAJ EBSCO ERIC SCIELO REDIB
= 16 14 8 12 10
€
Lk
=
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N®. Articulos identificados
= X n =| 60 N°. Articulos eliminados
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w N°. Articulos evaluados
[t
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por analisis, titulo y
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N®. Articulos a texto completo
para evaluar elegibilidad
n=| 42

3. Evaluacion

Investigaciones excluidos
por analisis a texto

L 2

completo

n=12

L 4

Total de articulos para la
revision sistematica
n=l 30

4. Inclusién

Figura 1. Diagrama de Flujo PRISMA
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

En la Figura 1, se muestra que la revision sistematica se realiz6 en las Bases de Datos DOAJ,
EBSCO, ERIC, SciELO y REDIB, seleccionando inicialmente 60 articulos de investigacion
con la ayuda de operadores de busqueda y de ciertos criterios de seleccion. Luego se examino
minuciosamente cada articulo y se tiene que, 10 fueron eliminados por duplicidad, 08 se
eliminaron por analisis de titulo y resumen y 12 fueron excluidas por andlisis a texto
completo, alcanzando finalmente 30 articulos cientificos para la revisién sistematica.

Tabla 1. Numero de articulos cientificos, por base de datos

BD N°. de Art. %
DOAJ 08 27
EBSCO 06 20
ERIC 04 13

SciELO 07 23




REDIB 05 17

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e Interpretacion:

En la Tabla 1, podemos observar que, de la muestra en estudio, el 27% de articulos
cientificos, pertenecieron a Revistas indexadas a la Base de Datos DOAJ, el 20% a EBSCO,
el 13% a ERIC, el 23% a SciELO y el 17% a REDIB.

Tabla 2. Numero de articulos cientificos, por afio de publicacion

BD N°. de Art. %
2016 6 20
2017 3 10
2018 7 23
2019 7 23
2020 2 7
2021 5 17
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion:

En la Tabla 2, apreciamos que, de la muestra en estudio, el 20% de articulos cientificos
pertenecieron al afio 2016, el 10% al 2017, el 23% al 2018, el 23% al 2019, el 7% al 2020 y
el 17% pertenecieron al afio 2021.

Tabla 3. Andlisis de las conclusiones de los articulos de revision

Caod.

BD Autor Conclusion
Art
D El uso de las redes sociales, trae consigo muchas ventajas tales
o como un aprendizaje centrado en el estudiante,
. aprovechamiento de los tiempos y los espacios, formas
A Cornejoy

1 b (2016) dinamicas de aprender, estrategias colaborativas que permiten

arra L . L,
/ fortalecer las opiniones personales, sin embargo, también se
tienen desventajas, como la distraccién de los alumnos, el ocio,

pérdida de tiempo y desconcentracién durante el proceso.

Aceptamos que el uso de dispositivos méviles y redes sociales
) Altuzarra,

Galvez &

tiene un efecto positivo en el proceso-aprendizaje de los
estudiantes universitarios
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Gonzalez
(2018)
Las redes sociales en las universidades ecuatorianas se
constituyen en herramientas de generacion y
Barba & retroalimentacion de informacidon, en donde el modelo de
Palacios comunicacion resulta eficiente e innovador para el contexto
(2018) universitario, aunque todavia es necesario continuar
masificando su uso y buscar sus utilidades para

incorporarlos a los procesos de aprendizaje.

Marin-Diaz &

Es relevante que los estudiantes participantes en este estudio

Cabero- han reflejado no sentir o presentar una conducta adictiva

Almenara , .

hacia las redes sociales.
(2019)

Cab | Consideramos que existen las condiciones iniciales para la
aP ero,;e incorporaciéon de las redes sociales a la ensefianza formal.
A rete.b' Ademas, nuestros resultados muestran que el interés de trabajar

r;(r;(l:lg e con otros estudiantes determina la actitud del alumnado hacia el
( ) trabajo colaborativo.
Que el uso de las redes sociales si tiene impacto en el

Cervantes aprendizaje de lenguas extranjeras, sin embargo, la

(2019) complejidad de este tema amerita sin duda un acercamiento
mas detallado por parte de |la academia.

Maldonado, El uso de los recursos digitales favorece a los procesos de
Garcia & actualizacion del conocimiento y con ello se generan nuevos
Sampedro panoramas en el area educativo; perfilando asi un nuevo modelo

(2019) en el proceso de ensefianza—aprendizaje basado en las TIC.
Los estudiantes utilizan las redes sociales como medio de
Gonzil comunicacion y no con fines académicos. Los escasos
T(:'Z? e conocimientos sobre el uso de los blogs y la elevada satisfaccion
VaLecl’)\::e;o— gue reportd su uso, indica la necesidad de reforzar estas

Velasco (2020)

herramientas. Los blogs y redes sociales pueden ser Gtiles para
dotar de competencias digitales a los estudiantes de enfermeria
logrando un aprendizaje continuo y actualizado.

Gonzalesy
Mufioz (2016)

En la medida en que profesores y estudiantes realicen un trabajo
colaborativo eficaz, se reflejaran sus esfuerzos en publicaciones
masivas a través de la red, con informacidon relevante y
actualizada. Uno de los retos de la educacidn actual debe ser
reconstruir




el espacio educativo y adaptarlo a la sociedad que se sujeta a
cambios continuos.

Destacamos que la red social mas valorada es Facebook y

Rodriguez, ) . .
0 Lopez & Twitter, por este orden. Consideran las redes sociales una buena
! Martin (2017 metodologia didactica aunque con inconvenientes como
artin { ) distraccidn y pérdida de privacidad.
La mayoria de los trabajos destacan la actitud positiva de los
, estudiantes hacia el uso educativo de WhatsApp y anima a su
11 Sudrez (2018) | . .
incorporacién como herramienta de apoyo en el proceso
ensefianza-aprendizaje.
El uso activo y social de la red no puede ser ignorado en las
M planificaciones docentes. Las redes sociales son herramientas
M e;c,)' bien acogidas por los educandos, constituyen un apoyo para
12 erck an.y el proceso de ensefianza-aprendizaje, fortalecen la autonomia,
Mazc in2|e el trabajo cooperativo, el intercambio y se convierten en
(2018) espacios inclusivos e innovadores que favorecen nuevas
formas de ensefiar y aprender en la Educacién Superior.
Gémez, Garcia El uso de las redes sociales como recurso didactico que
13 & Delgado promueve vy facilita el intercambio colaborativo entre
(2018) estudiantes y docentes.
La implementacion de las Redes Sociales Educativas (RSE) en
Grande & nivel superior, segun el cuestionario para recolectar informacién,
14 Cifuentes se puede relacionar con el conocimiento, uso e inquietudes
(2021) respecto a esta estrategia pedagdgica que conlleva a dinamizar
el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Las conclusiones mencionan que la implementacion esta
Borromeo . . ., i
15 2016) creciendo, mejorando planeacion y encontrando &areas de
( oportunidad.
La utilizacion de las TIC, y en particular de las redes sociales, en el
proceso de asimilacion del contenido, contribuye al desarrollo
Santander constante, activo y actualizado en las investigaciones y propicia la
o (2017) formacidn del futuro profesional. La aplicacion de la propuesta de
tareas docentes reveld, en los estudiantes, un avance en cuanto al
nivel de dominio del contenido de Biologia Celular y Molecular .
Pefia, Rueda & El alumnado sostiene como las redes sociales ofrecen nuevos
17 Pegalajar canales de comunicacion, facilitando la organizacién vy
(2018) planificacién del trabajo, a la vez que permiten la socializacidn,

resolucion de dudas, establecimiento de contactos, etc., asi como
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también posibilitan el conocimiento de otras culturas vy
costumbres, a la vez que ayudan a generar nuevas ideas. El
alumnado universitario considera positiva la inclusion de las redes
sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje para la
adquisicion de competencias.

Salas-Rueda
(2020).

Las redes sociales como Facebook y Twitter permiten transformar
el contexto educativo, innovar las actividades escolares, crear
nuevos espacios virtuales educativos y mejorar las condiciones de
ensefianza-aprendizaje en el Siglo XXI.

19

Ruiz (2016)

La incorporacidn de las Redes Sociales (RS) a la educacién es un
hecho incontrovertible que terminara por imponerse como un
recurso tecno educativo en el disefio y desarrollo del curriculo, en
el proceso de ensefanza-aprendizaje en la universidad,
convirtiéndose en un factor dinamizador, innovador vy
complementario del modelo clasico de educacién centrado en el
docente; donde la clave del éxito en este enfoque educativo esta
en la motivacidn y la competencia tecnoldgica.

20

Cuevasy
Feliciano
(2016)

La adopcion de una red social como medio de apoyo para las
planeaciones presenciales de un docente en sus periodos de clase,
es una alternativa viable. De esa manera se puede dar seguimiento
e integrar a los participantes -en este caso, los estudiantes-,
debido a que la consulta y/o practica de seguimiento se hace de
forma no obligada, ya que este medio de comunicacién digital estd
permeando en toda la sociedad y se ha vuelto una practica
rutinaria.

21

Arguedas-
Méndez
(2016)

Se evidencia empiricamente la contribucidn que las TIC y las redes
sociales brindan en los procesos de ensefianza y aprendizaje en
matematica.

22

Lépez, Flores,
Espinoza &
Rojo (2017)

Con una direccion y un disefio adecuados, Facebook puede
propiciar ambientes de aprendizaje dindmicos y atractivos para los
estudiantes de educacion superior.

23

Guillén (2019)

Todos los estudiantes tienen al menos una cuenta en redes
sociales, de preferencia en Facebook®, y lo usan al menos una vez
al dia, similar a lo encontrado en otros paises.

24

Limas &
Vargas (2021)

Los resultados muestran que las redes sociales se deben
incorporar en la educacidn superior como politica institucional y
no solo como eventos episddicos o coyunturales. Esto exige un
proceso educativo paralelo orientado a forjar en los estudiantes la
responsabilidad y la autonomia en el uso de este recurso.




Garcia,
Navarro-
25
Sempere &

Segovia (2021)

Los estudiantes tenian una actitud positiva hacia el uso de
WhatsApp en el entorno de aprendizaje, de modo que facilitd la
comunicacion y la cohesién del grupo, favorecid el aprendizaje y
redujo la ansiedad ante la evaluacién. Asi, las redes sociales
deberian integrarse en el proceso de aprendizaje teniendo en
cuenta las caracteristicas del alumnado.

Salas & Salas
(2019)

27

R ch Sus Los informantes y miembros de la comunidad universitaria,
0€z, >uarez . ., ey, .
E ’ " consideran que la aplicacién y utilizaciéon de las Redes Sociales
26 Navarrete & . . Y L

) como herramienta andragdgica contribuira a optimizar las

D Mordan (2019) . .
competencias en la materia.

[
8 La publicacién de las tareas, el envio de los mensajes entre los

estudiantes, la creacion de los comentarios en el muro y la
consulta de videos en esta red social influyen positivamente en la
interaccidon y comunicacién de los estudiantes durante el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Por consiguiente, este estudio
cualitativo y cuantitativo recomienda la incorporacion de la red
social Facebook en las actividades escolares con el propdsito de
innovar las practicas educativas.

Freire, Diaz y
Vera (2018)

28

Debido a la influencia de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y los dispositivos electrénicos, las instituciones
de educacion superior pueden expandir la ensefianza a través de
estos recursos tecnolégicos relacionados con redes sociales, para
aportar a la preparacién de participantes criticos para la sociedad.

29 Calo (2021)

El estudio tedrico realizado permite sustentar que el sistema
tradicional no puede adaptarse a los nuevos cambios e incorporar
los avances tecnoldgicos. De forma general, los asumen como
un mecanismo de referencia o de obtencion de informacién para
presentacién de informes o trabajos pero no se les da un papel
relevante para el desarrollo de modelos mixtos y creativos en los
qgue el trabajo en grupo, el hallazgo de informacion y el
aplacamiento de las nuevas teorias de aprendizaje incidan
positivamente en el proceso.

Santovefia &
Lépez (2021)

30

La participacién de cardcter académico a través de Twitter ha
mejorado el proceso comunicacidn e interaccidon y también el
aprendizaje de los estudiantes.

Analisis e Interpretacion:

En la Tabla 3, se muestra las conclusiones que determinaron los autores de los diferentes
articulos cientificos revisados, los autores coinciden con los aspectos favorables de la
incorporacion de las redes sociales como un recurso de alta aprobacion y afinidad con los



Sinergias educativas, E, 2021

estudiantes universitarios, enfaticamente en aspectos como el aprendizaje centrado en al
alumno (lo que incluye su seguimiento, la actualizacion de conocimientos y la posibilidad de
retroalimentacion que supera barreras de tiempo y espacio, con el correspondiente
direccionamiento y orientacion pedagogica para disminuir los impactos de los inconvenientes
del uso de estas redes: distraccion , desconcentracion y problemas asociados a la
conectividad, dada nuestra realidad nacional. Se requiere asimismo, la capacitacion de los
docentes, en todas las posibilidades que ofrecen la redes sociales, como parte de su
alfabetizacion digital.

4. Discusion

Considerando el objetivo de la investigacion, se realiza un analisis cuidadoso de la
informacidn, con resimenes claros y estructurados, orientado a responder un tema especifico,
debido al estricto protocolo de elaboracién corresponden al mejor nivel de evidencia ya que
disminuyen al maximo el riesgo de sesgo, permitiendo, de esta forma, tomar decisiones
basadas en evidencia (Moreno et al., 2018).

Se obtuvo la muestra de estudio, haciendo uso del diagrama de flujo PRISMA, tal como se
muestra en la Figura 1, herramienta Gtil al momento de filtrar e ir segregando la informacion
obtenida para, determinar los documentos ajustables, mismos que, de cumplir con los
criterios de seleccién son analizados y ofrecen resultados esperados (Caicedo, 2019),
asegurando en su investigacion Hutton et al. (2016), que con su uso se evidencia una
exploracion cientifica minuciosa basado en el metaanalisis, coincidiendo con lo expresado
en su estudio de Caicedo (2019) , quien lo define como herramienta Gtil para el filtro y
seleccion de la informacion adquirida, para determinar documentos ajustables en la
investigacion, obteniendo finalmente una muestra de 25 articulos cientificos para la revision
sistematica.

De la muestra obtenida, es decir de una parte del universo que se adquiere para investigar las
propiedades del conjunto de procedencia (Rodriguez, 2011), se observa en la Tabla 1, que la
mayor cantidad de articulos cientificos analizados en la presente investigacion corresponden
de revistas indexadas de la Base de Datos DOAJ, seguido de SCIELO, subsiguiendo de
EBSCO, seguido de REDIB Y en menor porcentaje pertenecen de la base de datos ERIC.

Asi mismo podemos apreciar que, de la muestra obtenida, tal como se muestra en la Tabla 2,
la mayor cantidad de articulos cientificos analizados pertenecen a los afios 2018 Y 2019,
seguido del afio 2016, subsiguiendo del 2021, seguido del afio 2017 y en menor cantidad
pertenecen al afio 2020.

Dada la brecha digital y la dificultad que se percibe con el uso de TICs para educacion,
Cornejo y Parra (2016) investigaron acerca del uso de las redes sociales, por la mayor
afinidad de los alumnos en su uso y concluyo que tiene muchas ventajas tales como un
aprendizaje centrado en el estudiante, aprovechamiento de los tiempos y espacios, formas
dindmicas de aprender; sin embargo, tiene desventajas: distraccion de los alumnos, ocio,
pérdida de tiempo y desconcentracion en el proceso. Altuzarra et al (2018) investigo sobre el
uso de redes sociales y dispositivos moviles coincide con estos resultados, ademas sefiala
que, no esta muy extendido a la hora de interactuar con el contenido del curso y para el trabajo
colaborativo, y requiere direccionamiento. En ese sentido Marin-Diaz et al (2019) alerta
sobre la conducta adictiva de estudiantes a las redes sociales, resaltando que no fue
significativa en su investigacion.



Cabero J, et al (2019) investigo acerca de las percepciones que el alumnado tiene respecto al
uso de las redes sociales como herramienta educativa, concluyendo que existen las
condiciones iniciales para la incorporacion de las redes sociales a la ensefianza formal, los
estudiantes mostraron el interés de trabajar con sus pares y mejorando su actitud hacia el
trabajo colaborativo. Complementando estos resultados, Pefia et al (2018) encontraron que,
facilitan la organizacion y planificacion del trabajo, y posibilitan el conocimiento de otras
culturas y costumbres, y con Maldonado et al (2019) que en su estudio sobre el uso de los
recursos digitales, concluyo que estos favorecen a los procesos de actualizacion del
conocimiento en los estudiantes y genera nuevos espacios en el area educativa; ademas, el
uso de redes sociales facilita y mejora la comprension de las TICs, una oportunidad para
estructurar nuevos modelos en el proceso ensefianza—aprendizaje.

Las redes sociales de mayor uso y extension como WhatsApp sobre la cual, Manzaba
Cornejo, J. L., et al (2019) investigaron sobre el nivel de conocimiento y habilidades de la
generacion Baby Boomers (1964) en el manejo comunicacional a través de WhatsApp, se
identifico su adaptabilidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje, para adquirir habilidades
con las que se adaptan a los cambios de la tecnologia comunicacional, edad promedio de los
docentes en el ambito educativo superior. En coincidencia, Barba et al (2018) concluyo en
su estudio entre docentes universitarios que las redes sociales son herramientas de generacion
y retroalimentacién de informacién, con un modelo de comunicacion eficiente e innovador
para el contexto universitario, siendo necesaria su masificacion e incorporar mayores
usos para incorporarlos a los procesos de aprendizaje.

En lo referente a WhatsApp, la red social mas conocida y de mayor crecimiento, Suarez
(2018) investigo acerca de las ventajas y desventajas de los usos educativos de esta
aplicacion, mostrando en la mayor parte de estudios una actitud positiva de los estudiantes
hacia su uso educativo por: la fluidez y efectividad en la comunicacion, el acceso e
intercambio de informacion en cualquier tiempo y lugar o la motivacién del alumnado,
apoyando su incorporacion como herramienta de apoyo en el proceso ensefianza-aprendizaje.
Por ejemplo, el impacto del uso de las redes sociales en el aprendizaje de lenguas extranjeras
fue investigado por Borromeo (2016) y, corroborado por los resultados de Cervantes (2019)
en el aprendizaje de francés, concluyendo en que tiene una efecto favorable, pero dada la
complejidad de este tema, amerita opinién de las instituciones normativas oficiales.

En Educacion Superior, Gonzales y Mufioz (2016) investigaron acerca del grado de
aceptacion y participacion en las redes sociales como apoyo a la educacion de alumnos y
docentes, concluyeron que repercute en un trabajo colaborativo eficaz, con el objetivo de
reconstruir el espacio educativo y adaptarlo a la sociedad que se sujeta a cambios continuos.
De manera complementaria, Rodriguez et al (2017) investiga percepciones de los estudiantes
de Ciencias de la Educacién acerca del uso de redes sociales como estrategia didactica,
considerando su uso, extension y conocimiento, siendo las redes sociales mas valoradas
Facebook, Twitter y Whatsapp, considerando asi que estas pueden asociarse a una buena
metodologia didactica, coincidiendo con Salas-Rueda (29020) en que, permiten transformar
el contexto educativo, innovando las actividades escolares, con los inconvenientes como
distraccion y pérdida de privacidad.

Mero, et al (2018) investigaron acerca de la relevancia de las redes sociales y su funcién
educativa en los actuales escenarios formativos de la Educacion Superior, concluyendo que
constituyen herramientas bien acogidas por los educandos, son un apoyo para el proceso
de ensefianza-aprendizaje, fortalecen la autonomia, el trabajo cooperativo, el intercambio
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y se convierten en espacios inclusivos e innovadores que favorecen nuevas formas de
ensefiar y aprender en la Educacion Superior, en concordancia por lo manifestado por
Gomez, et al(2018), quienes encontraron que facilita el intercambio colaborativo entre
estudiantes y docentes; mientras que Grande et al (2021) concluyen que la redes sociales
pueden contribuir a una estrategia pedagdgica que conlleva a dinamizar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, para lograr la compatibilidad con las nuevas formas de trabajar y
estudiar.

Ruiz (2016), en su investigacion sobre el impacto de las redes sociales en Educacion
aseverando que su incorporacion es inevitable como un como un recurso tecno educativo en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en la universidad, como un factor dinamizador,
innovador y complementario del modelo clésico de educacion centrado en el docente. En
complemento; Cuevas (2016) estudio las redes sociales como apoyo docente en actividades
presenciales, es una alternativa viable, para dar seguimiento e integrar a los participantes;
coincidiendo con Arguedas-Meéndez (2016) quien investigo Facebook en los procesos de
ensefianza -aprendizaje del curso de matematicas, con un resultado favorable y, Guillen
(2019) que lo estudio en alumnos de pregrado de Medicina, concluyendo que esta red social
es muy concurrida por los alumnos y ofrece una oportunidad para el acceso a contenidos
educativos.

Se realiza el analisis minucioso de cada una de las conclusiones de los articulos de la muestra
en estudio, tal como se muestra en la Tabla 3 , los autores coinciden favorablemente con el
uso de las redes sociales como un recurso aprobacion y afinidad entre los estudiantes
universitarios, por el aprendizaje centrado en al alumno, la actualizacion de conocimientos y
la posibilidad de retroalimentacion que supera barreras de tiempo y espacio, que requieren
direccionamiento y orientacion pedagogica para atenuar los inconvenientes del uso de estas
redes: distraccion , desconcentracion y problemas asociados a la conectividad.

5. Conclusiones

Del anélisis de los antecedentes, resultados y discusion se desprende las siguientes
conclusiones:

El uso e incorporacion de las redes sociales como estrategia didactica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, demostré aspectos favorables, considerando ademas la alta
aprobacion y accesible manejo por los estudiantes universitarios.

Se demostrd resultados positivos en aspectos como; el aprendizaje centrado en al alumno, la
actualizacion de conocimientos y de retroalimentacion que supera barreras de tiempo y
espacio, pero requiere direccionamiento y orientacion pedagogica.

Los inconvenientes del uso de estas redes: distraccion, desconcentracion y problemas
asociados a la conectividad, dada nuestra realidad nacional, requieren especial atencion para
optimizar el uso de redes sociales en su verdadero potencial en el proceso de aprendizaje.
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