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Resumen

Esta investigacion aborda el analisis de la gestion educativa en las escuelas de la jurisdiccion
del distrito de Ventanilla, en circunstancias en que el pais enfrenta una pandemia como la
COVID-19.

El objetivo del estudio es analizar las consecuencias de la COVID-19 en la gestion educativa
de las escuelas de Ventanilla, 2020.

En método usado es el cualitativo, en una investigacion bésica y de un enfoque
epistemolégico—fenomenoldgico, de disefio descriptivo. Para ello, se us6 como herramientas
de campo, laobservacion descriptiva, la entrevistade profundidad e investigacion documental.
Resultados. Los participantes, manifestaron las brechas socioeconémicas y la falta de
tecnologias en el aspecto material como en el aplicativo han perjudicado altamente los
aprendizajes.

Conclusion. A las debilidades ya existentes en el sistema educativo, se suman las generadas
por el COVID — 19, segln opiniones e informes de los docentes entrevistados el 60% de los
alumnos no conseguido cumplir con los compromisos minimos de aprendizaje no solo por la
brecha digital que es una evidencia clara de la manifestacion de los recursos econémicos sino
también por la importancia del rol social que juega la escuela en el aprendizaje del estudiante,
perjudicando de forma singular a los alumnos de habilidades especiales.

Palabras clave: COVID-19, pandemia, gestion educativa, desigualdad, brecha digital,
docentes.

Abstract

This research addresses the analysis of educational management in schools in the jurisdiction
of the Ventanilla district, in circumstances in which the country faces a pandemic such as
COVID-19.

The objective of the study is to analyze the consequences of COVID-19 in the educational
management of the schools of Ventanilla, 2020.

The method used is the qualitative one, in a basic research and from an epistemological-
phenomenological approach, with a descriptive design. For this, descriptive observation, in-
depth interview and documentary research were used as field tools.

Results. The participants, manifested the socioeconomic gaps and the lack of technologies in
the material aspect as in the application have highly impaired learning.

Conclution. In addition to the existing weaknesses in the education system, those generated by
COVID - 19, according to opinions and reports of the teachers interviewed, 60% of the
students failed to meet the minimum learning commitments, not only due to the digital divide
that is clear evidence of the manifestation of economic resources but

also because of the importance of the social role that the school plays in student learning,
harming students with special abilities in a singular way.

Keywords: COVID-19, pandemic, educational management, inequality, digital divide,
teachers.

1. Introduccién

Esta investigacion aborda el analisis de la gestion educativa en las escuelas de la
jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local en Ventanilla (UGEL V), en
circunstancias en que el pais enfrenta una pandemia como la de COVID-19, tema que
permite tomar particular interés por la trascendencia de esta realidad. Estudio que
describe en qué situacion se encontraba la educacién antes de la crisis pandémicay el
impacto que haproducido en el sistemaeducativolocaly el resquicio de oportunidades
para repensar en una mejor educacion. Desafios que se tienen que afrontar y las
prioridades inicialesadesarrollar, para sentar las basesy garantizar que los estudiantes
vuelvanaparticiparen el procesode aprendizajeen el modo masadecuado y equitativo
(Banco Mundial, 2021).



Para ello, es importante el analisis de las caracteristicas socioeconémicas y politicas
de esta realidad. En el distrito de Ventanilla, se estima una tasa de pobreza con un
rango inferior de 24,9 % y superior de 46,2 %. Se observa la pobreza por Necesidades
Bésicas Insatisfechas (NBI) que se manifiestan de la siguiente manera: 1) viviendas de
caracteristicas fisicas inadecuadas, 2) hacinadas, 3) sin servicio higiénico; 4)
estudiantes que no asisten al colegio; 5) carencia de recursos econdmicos, 6) sin
servicios tecnoldgicos, 7) alta densidad demografica, 8) pérdida de oportunidades de
trabajo (INEI, 2018).

Previamente, es preciso sefialar, en este contexto, que la Nueva Gestion Publica (NGP)
es un sistema que pretende hacer innovaciones en el sector publico que aplica saberes
y herramientas de gestion empresarial para optimizar la eficacia, la eficiencia y el
servicio de los colaboradores publicos (Verger, 2015). En la actualidad, en varios
paises, NGP ha entrado con fuerzaa la educacion y los estados que han gozado de este
nuevo paradigma han modificado lamanerade gestionar lagobernanzaen las escuelas,
yaque principios como la gestion basadaen resultados o la libertad de eleccidn escolar,
la rendicion de cuentas, la autonomia escolar, han comprendido cémo se ordenan,
suministran y financian los servicios educativos (Tofari, 2005) (Barros & Turpo ,
2017).

En este marco, emerge la concepcion de gestién educativa, procedimiento metddico
que estaencauzado a fortalecer laescuelapublicacon el objeto de mejorar los procesos
directivos, pedagogicos, financieros-administrativos y comunitarios para promover la
independencia de mando que pueda asumir diferentes etapas de control y de
autogestion en beneficio de un servicio educativo de calidad (Martinez, 2015). Sin
embargo, en estos Gltimos afios somos testigos de las limitaciones histéricas del
servicio educativo en cuanto al aspecto sistémico, pedagdgico, logistico y tecnoldgico,
que se manifiestan en anodinos aprendizajesde los estudiantes, capacidades que se han
deprimido hasta llegar a los ultimos puestos en la escala mundial.

En suma, la cronologia de los primordiales sucesos, concernientes inicialmente en el
orden de decisiones adoptadas por el Ministerio de Educacion, evidencia una cadena
dedecisioneserraticas, y en algunos casos contradictorias; deficiencias que evidencian
a una gestion estatal con fuertes dificultades para precisar propuestas especificas,
oportunas y practicables en cada contexto educativo.

En el tabla 1, la inestabilidad se manifiesta por la inseguridad politica manifiesta en
estos Ultimos cinco afios con cuatro presidentes de la nacion y ocho ministros de
educacidn, que no estaban orientados con solidas y consecuentes politicas de estado
en educacion.

Tabla 1.- Relacién de ministros en el periodo julio 2016 al noviembre 2020

MINISTROS PROFESION | TEMPORALIDAD PRESIDENTE
Jaime Saavedra Economista 28 dejulio de 2016
Chanduvi S <o de JUTlo
Pedro Kuczynski
18 de

Marild Martens Cortés Educadora diciembre de 2016
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17 de
Idel VVexler Talledo Educador septiembre de 2017
Daniel Alfaro Paredes Economista 2 de abril de 2018

Flor Pablo Medina Educadora 11 de marzo de 2019 L.
Martin Vizcarra

Martin Benavides Socidlogo 13 de febrero de 2020

Abanto

Fernando d'Alessio 12 de .

Ipinza Educador noviembre de 2020 Manuel Merino
18 de | Francisco

Ricardo Cuenca Pareja Psicologo noviembre de 2020 Sagasti

En el Perd, el tema de la gestion educativa frente a la emergencia sanitaria pasa por las
Direcciones Regionales, el Ministerio de Educacion, las Unidades de Gestion Locales,
Instituciones Educativas y hogares, afligiendo a miles de estudiantes con el cierre de
los colegios.

El afio escolar empezo oficialmente el 6 de abril del 2020, poniendo en accion el
programa Aprendo en Casa, educacion remota en todos los niveles, como estrategia
de respuesta al problema. El propésito es afianzar no solo el equilibrio, sino también
la calidad de la ensefianza, ya que el 38 % de las viviendas tienen conectividad con
Internety en el campo solo el 4,8 % (INEI, 2017).

En cuanto al virus, el histérico se manifiesta en diciembre del afio 2019, en Hubei,
provincia de la urbe de Wuhan en China, se declar6 una nueva enfermedad Ilamada
por los especialistas como coronavirus del Sindrome Respiratorio Agudo Grave 2
(SARS-CoV-2) que origina el Coronavirus 2019 (COVID-19), mal muy infeccioso
que enciende las alarmas en todo el mundo, y en poco tiempo se propaga por el orbe y
la Organizacién Mundial de Salud (OMS, 2020), reconoce a esta enfermedad como
pandemia. Enfermedad que afecta mundialmente a todos los sistemas del mundo, y en
forma singular perjudicadrasticamente al sector educativo. La postergacion del inicio
escolar se dispone para fines de marzo del 2020y realmente empezaron en abril, para
luego decretar estado de emergencia sanitaria 'y el cierre de escuelas y universidades
para evitar la propagacién del virus y asi proteger a la poblacion estudiantil.

Y en Ventanilla, distrito de la Region Callao, los factores adversos se mantienen con
caracteristicas similares que en el resto del pais, existe una poblacion estudiantil
citadina que viene a ser la que mejor esta establecida, sin decir con esto, que todos
gozan con amplia solvencia econdmica y otra de recursos muy limitados, que se
localizan en las partes mas altas del distrito.

El equipo de participantes o sujetos de estudio estan conformados por la comunidad
educativa, es decir, directivos, coordinadores, administrativos, estudiantes y padres de
familia de las IIEE, para lograr con esta informacion se formalizé el permiso
correspondiente conel jefe de gestién pedagdgicade la UGEL y directores de escuelas.
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Ante esta realidad, es menester preguntar: a) ;Como afecté la COVID-19 a la gestién
educativa en las escuelas de Ventanilla, 2020?, b) (Como afecto la COVID- 19 a la
gestion directiva en las escuelas de Ventanilla, 2020?, ¢) ( Como afecto la COVID- 19
a la gestién pedagdgica en las escuelas de Ventanilla, 2020?

La investigacion de esta problematica se realizd por el interés de documentar las
particularidades de la gestion educativa frente ala COVID-19 en el 2020 de manera
especial en las instituciones educativas estatales del distrito de Ventanilla. La
informacién que se ha tenido hasta ahora es sesgada y los datos nacionales e
internacionales estan expuestos de forma general; no hay referencias con respecto a
Ventanilla. Por eso, ha sido necesario ahondar en la informacion.

En lo tedrico, esta investigacion se realiza con el propésito de aportar al conocimiento
existente nuevas aristas con el Analisis de la Gestion Educativa frente ala COVID -
19 en las escuelas de Ventanilla el 2020, fragmentando este analisis en resultados
reales, de los aprendizajes, brecha digital, desercion escolar, nutricién y en los efectos
psicosociales producidos por la pandemia a los nifios, adolescentes y docentes que
participan en la educacion basicaregular del distrito.

En el analisis de la educacion remota o a distancia, es una singular alternativa para los
que tienen equipos que calificany tienen conectividad, pero la mayoria de poblacion
estudiantil y buen nimero de docentes no poseen computadoras o celulares de calidad.
En el caso de que posean elequipo, tienen dificultades en lasredes, en la conectividad,
al interior de los hogares, los educandos no cuentan con condiciones materialesy los
maestros no han tenido las suficientes capacitaciones para hacer una labor eficiente,
estos son inconvenientes a estudiar (Murillo y Duk, 2020) (Aguirre etal., 2019).

Se tiene que describir, asimismo, dos momentos, antes y después de la cuarentena, en
el primero, los padres de familia, con todas las dificultades, se encargaban del
monitoreo y seguimiento del proceso ensefianza/aprendizaje y, en el segundo, buen
numero de los estudiantes se encontraban en soledad ya que los padres se vieronen la
obligacion de trabajar y la realidad indica que el aprendizaje est4 asociado con la
estabilidad psicoldgica y las destrezas socioemocionales que traen al proceso de
educacion a distancia.

El objetivo es analizar las consecuencias de la COVID-19 en la gestion educativa de
las escuelas en Ventanilla, 2020.

2. Materiales y métodos

En concordancia con lo anteriormente mencionado, en este proceso de aprehension
holistica de la realidad y basandose en las ideas surgidas del contexto investigado, se
ha requerido de un método cualitativo, de una investigacion basicay de un enfoque
epistemoldgico—fenomenolégico, de disefio descriptivo, ya que se busca especificar
informacidn y caracteristicas emanadas de apreciaciones y conceptos de las sujetos
relacionados con el contexto estudiado (Hernandez, R. 2018). Que permita
comprender el fendmeno estudiado en todas sus magnitudes. Para ello, se us6 como
herramientas de campo, la observacion descriptiva, la entrevista de profundidad e
investigacion documental.

Se expone los antecedentes del tema de investigacion y fundamentos tedricos
concernientes al objeto y problema de la investigacion y la direccion por la cual se
encamina. Paraello, se presentan losanalisis y las teorias sobre Administracion, Nueva
Gestion Pablica (NGP) y Gobernanza Publica, Gestion Educativa frentea la COVID-
19 y Politicas Sanitarias. Para dar fundamento a este estudio, se ha examinado y
analizado diversos aspectostécnicos de distintas fuentes o autores, los que han dado



consistencia tedrica a esta investigacion, con respecto a definiciones, resultados y
ejemplos.

El Per( es testigo de muchas epidemias y pandemias en el trascurso de su historia. La
mayoria de estas enfermedades infectocontagiosascomo la gripe, el colera, la peste
bubodnica, la lepra, la viruela, el tifus, el sida, entre otras y, en estos tiempos, la temida
pandemiade laCOVID-19 (Tomasi, 2020), han llegado desde otros paises por el trajin
histérico que ha tenido la humanidad.

Figura 2

Flagelo histdrico de algunas pandemias en el mundo

PLAGA DE . "
JUSTINIANO VIRUELA BUBONICA SARAMPION COVID-19
541 AC 1520 1894 2054 2020

150 M 200 M 2.8+ M

N peste  dacl 1os ¢ as- - T oS

. i
COLERA GRIPE
. PESTE .
CIPRIANO ep( NEGRA idie i ESPARIOLA d SIDA as
ss1ac Al na  1817/56 1018 1981
50 M 39M
5M 200 M 10M

Deza (2020) nos dice que emet 2017, et Pertsoportd dos SUCesos que perjudicaronta

educacion y consecuentemente pérdidas de horas académicas; en los tres primeros
meses, el Fendmeno El Nifio Costero golpeo la integridad de miles de peruanosy los
bienes materiales, malogrando locales privados y publicos, perjudicando las metas de
atencion publica, ya sea en Salud como en Educacidn, posteriormente en junio del
mismo afio se produjo una huelga magisterial a nivel nacional con una duracion de
nueve semanasy los alumnos perdieron clases nuevamente. Los alumnos del distrito,
también fueron afectados.

El Perd, en medio de este trajin de experiencias, el 2020 fue acometido por una
descomunal y peligrosa pandemia viral, la COVID - 19, descrita renglones arriba. La
OMS (2020) define a la familia del coronavirus como una infeccion que pueden
ocasionar enfermedades en toda clase de seres vivos de caracter animal y, en las
personas, causan patologias diferentes, el sindrome respiratorio agudo severo.

Al igual que en todo el mundo, los estudiantes de Ventanilla fueron condicionados a
no asistir a clases, se cierran los colegios y el Ministerio de Salud toma medidas
sanitarias preventivas que regulan el quehacer ciudadano. La falta de conocimiento
unida a la desinformacion, generan confusion e inseguridad en la poblacién. Para
mitigar estas dificultades, se dictan medidas, sugerencias e indicacionesdel cuidado
de la salud, para impedir la trasmision del virus. Paida et al. (2020) advirtieron que el
distanciamiento social, la cuarentena, la duracion, el aislamiento, el miedo a la
infeccion, la frustracion, el aburrimiento, los suministros insuficientes, el luto, la caida



de proyectos, la pérdida de trabajos, entre otros resultados de importancia que
acompafian a esta cadena de calamidades, como anemia, desnutriciony pobreza. A
todos estos infortunios se suman la falta de recursos para acceder a la tecnologia 'y en
las zonas que habitan los nifios y jovenes, la conectividad de las redes escasea 0 no
llega (Diestra de la Cruz y Huarcaya, 2021). Esta realidad constituye un peligro y un
impacto psicosocial en el universo escolar de Ventanilla, dejando secuelas en el
desarrollo mental y el comportamiento de los estudiantes, consecuencias que limitan
los aprendizajes (Pifia-Ferrer, 2020).

La ausencia de interaccidn con sus pares, los juegos y ejerciciosen lugares abiertos, la
comunicacion verbal, las restricciones de crear y recrear ambientes socioemocionales
(Agung Pambudi,2020). La carencia de liderar y de guias sociales en su vida, la
soledad, el abuso infantil, la violacion sexual, la negacion del estudio por la necesidad
de trabajar, han generado comportamientos con sintomatologias de ansiedad,
depresidn y estrés, irritabilidad, tristeza excesiva, fobias 0 miedos incontrolables
postraumaticos ocasionados por el duelo de parientes y amigos (Ruiz etal., 2020).

Deza (2020) nos dice que el Ministerio de Educacion (Minedu) esta afrontando este
reto con muchas limitaciones, la tarea de gestionar y planificar la educacion yaera
complicado previo a la crisis sanitaria, realizarla en emergenciay a distancia le resulta
muy dificil. A todo esto, los pedidos presupuestales seguirdn desde los otros
ministerios, como el de Salud, se asignaran condicionamientos presupuestarios al
sector Educacidn;se puede anticipar que esta experiencia tendra un resultado sobre los
presupuestosy las proyecciones de gasto del Minedu (Monzén, 2020).

El Minedu es un protagonista clave en los esfuerzos de comunicaciony cooperacion
con actores nacionales, regionales e internacionales, como el apoyo de la Unesco-Per
al Minedu para garantizar unaaccién articuladaa la crisis sanitaria en el rubro
educativo.

Rappoport et al. (2020) manifiestan que, en la realidad latinoamericana, los problemas
que contiene este tema se ven engrosadas por las diferencias socioeconomicas,
profundizando las brechas digitales para los estudiantes como para los profesores. En
el caso de los docentes, pensar sobre gestion pedagdgica desde lo virtual, supone un
nuevo cumulo de competenciastecnoldgicas y manejo de plataformas de las aulas y
recursos educativos en todo el proceso educativo, ya que también implica dinamizar,
estrategias didacticas y la relacion psicopedagodgica con el alumno, en el camino de la
construccion del auto aprendizaje (Barbera, etal, 2020).

Es decir, esto perjudicard mas a los alumnos de menos recursos y de clase media
vulnerables, asi como a los estudiantes migrantes y a los alumnos con necesidades
especiales. Ademas, los que no pasaron el afio, los que estdn en edades limites
contintan en alto riesgo de abandonar los estudios. Esta situacion podra agravarse si
no se cuentan con mecanismos efectivos de educacion a distancia acordes a las
caracteristicas de los hogares. Para atenuar las brechas socioecondémicas, el Estado se
ha preocupado por asistir a los alumnos con el programa de alimentacién escolar Qali
Warma, pero solo en colegios focalizados.

En el Perd, Rojas (2015) sostiene que la administracion publicaes un mecanismo para
lograr un progreso social y econdémico sostenido, pero también debe comprenderse
como un via para conseguir que los beneficios que se alcancen puedan estar al alcance
de las mayoriasy sean beneficiados los que menostienen. Para este logro, es necesario
estructurar los cimientos de la administracion pablica que permitan una gestion justa
y equitativa.
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Con respecto a las ciencias sociales, Reeder (2009), en su ponencia sobre Félix
Kaufmann, afirmaqueel principal problema que enfrentan losanalistas de las ciencias
sociales es el enorme caudal de problemas existentes que se multiplican y se
intersectan entre ellos. En tanto, en estudios anélogos de las ciencias facticas o
naturales, vemos que se estructuran con érdenes establecidas y programadas, es decir,
en las ciencias sociales visualizamosde forma imprecisa infinitas vias que se extravian
en el Universo.

En el esfuerzo de modernizar y ordenar los gobiernos de Latinoamérica, emerge como
paradigmaaseguirla Nueva Gestidon Pablica (NGP), escuela de pensamiento, que nace
conel afdnde ordenarlarealidad latinoamericanay mejorar las historicas limitaciones
del ejercicio administrativo en los paises de la zona.

La NGP seexplicaporlasnotablesdeficiencias de su anterior desempefio; en este debe
existir un fuerte compromiso con la eficienciay la eficacia gubernamental. Esta
suficiencia, esta consideracién, supone que el Estado no solo distribuye los beneficios
y servicios, sino que se convierte en un importante promotor del crecimientoy la
creacion de empleos, alentando la inversion con estrategias amigables al mercado, que
atraviesan en primer lugar por el apego a la legalidad y la certeza juridica en los
negocios (Pineda, 2017). Modelo que anduvo muy bien en los paises desarrollados,
pero que no ha funcionado en los latinoamericanos; surge en la zona por la necesidad
deaplicarelmodelo neoliberal que les permitiria a estos paises unaequilibrada balanza
de pagos de la deuda, equilibrio fiscal, financiero y rendimiento de cuentas.
Lineamientos que no se cumplieronpor lo endeble de sus politicas y de su organizacion
estatal, generando desequilibrio del bienestar social y corrupcion organizada. Sin
embargo, quedan esbozos éeticos de formacion a seguir como la rendicién de cuentas
que compromete al servidor publico a transparentar el ejercicio de sus funciones.

En consecuencia, esta nueva idea de gerencia publica concentra su gestioén en la
busqueda de complacencia de la persona. La NGP es ubicar al Gobierno en lo que
significa superar el modelo burocrético (Chica, 2011).

Como podemos ver, en la Figura 2, se muestra las diferencias de los indicadores entre
Administracion y la Nueva Administracion Publica.

Figura 2

Administracién publicavs nueva gestion publica
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Nota: El grafico muestra el proceso de modernizacion de la Administracién Pablica a
Nueva Gestion Pablica.

En el constante devenir evolutivo de la administracion, surge la Nueva Gobernanza
Publica (NGP) como la préactica de correspondencias politicas entre distintos
protagonistas comprendidos en el proceso de decidir, ejecutar y evaluar decisiones
sobre cuestiones de interés publico, acciones que pueden ser aludidas como funciones
de poder, en el cual la competencia y la cooperacidn coexisten como norma; y que
admite instituciones tanto formales como informales. La calidad del sistema se refleja
por las correctas interacciones de los distintos personajes que participan.

La Gobernanza Inteligente 0 Smart Governance es un punto de vista que fortalece la
administracion puablica, experiencia que se ha ejecutado o practicado en otras
metropolis con desarrollos diferenciados (Gil-Garcia, 2012). Para Aguilar (2020), el
gobierno y la sociedad asumen acuerdos primordiales, en el contexto organizado del
Estado para establecer, los anhelos de la sociedad: dificultades inmediatas que
resolver, fines, propositos organizativos, futuras metas, retos y amenazas que afrontar,
oportunidades frente a una dificultad que permita explorar para construir y establecer
coordinacionesy acuerdos concretos entre el Gobierno, los protagonistas privados y
publicos para conseguir los objetivos sociales. Gobierno Abierto es una vision que se
basa en los fundamentos colaborativos transparentes y participativos, cuyo eje de
accion principal es la innovacién publicaabierta, transforma acciones tradicionales de
trabajo en el ejercicio de mejorar la gestion puablica con el apoyo de lo técnico, esta
concepcion se ha mantenido en el historico desde muchos afios atras, en diferentes
gobiernos alrededor del mundo en forma directa o indirecta (Barria, et al, 2019).
Cantidades inmensas de informacion se pueden procesar, sistematizar y analizar
gracias al buen uso técnico-conceptual en pro de un buen servicio como nunca antes
se habia visto, de tal forma que el producto de los examenes puedan “facilitar la toma
de decisiones publicasy la evaluacion de la efectividad de lanormasy de la eficacia
de las politicas publicas” (Cerrillo, 2018).



En laTablal, se muestralaevoluciony modernizacién de laadministracion del Estado
con respecto a sus dimensionese indicadores.
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Responsabilidad
del
administrador
publico
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rendicion de
cuentas

Responde por los
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confianza, ciudadanos
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Nota: Esquema de la evolucién histdrica en la Administracion Pablica.

Ingresando al tema de politica publica educativa en el Peru, se expone la disciplina
conocida como Gestion Educativa (GE). De acuerdo con los datos disponibles,
sabemos que se aplica en muchos paises del orbe, vinculada con las diversas acciones
educativas. Narvaez (2019) nos dice que es comparativamente moderna; su aparicion
es aproximada de hace 45 afios en Inglaterray 23 afiosen Ameéricadel sur. A partir de
es0s momentos, su comprensién e interpretacién han tenido muchas formas de
aplicacion para comprender la accion humana, en el proceder social y el ejercicio del
hombre en lo profundo de estos procesos. La gestion educativa como un ejercicio
encaminado a crear, formar y promover en la IE, los principios administrativos y
pedagogicos, como los procesos intrinsecos de caracteristicas democraticas, justas,
imparciales y eficientes, que logren ciudadanos plenos, comprometidos, solidarios y
eficaces; y como personas con competencias altruistas que puedan edificar bases
democraticas y de progreso nacional, armonizando su proyecto personal con un
proyecto colectivo (Martinez y Pereyra, 2015). La gestion educativa es un proceso
sistematico que esta encaminado a fortalecer a las I1EE y tiene el objetivo de mejorar
los procesos administrativos, directivos, pedagdgicosy comunitarios paraestar al nivel
de las necesidades del pais y conservar la autonomia de gestion; empezando con una
planeacion y evaluacion adecuada, que fortalezca las instituciones. Para poder llevarla
a cabo, es preciso entender los origenes de su contexto en el nacimiento y las funciones
sociales que cumple (Martinez y Pereyra, 2015).

Racionaliza la organizacion de la IE y se va orientando intencionalmente en forma
sistematica, ademas preveé los diferentes niveles de proyeccion institucional, en sus
distintas dimensiones: gestion pedagogica y curricular; la base administrativa de la
gestion de la ensefianza; la promocion de la indagacion de soluciones innovadoras; los
procedimientos metddicos; y la evaluacion continua. También une o incorpora el
ejercicio de la administracion que es una unidad intermedia entre los fines especificos,
accion utilitaria para la planificacion (Marconi, 2012). Del mismo modo, remarca las
siguientes dimensiones: a) Dimension administrativa, como facultad o capacidad de la
IE para conducir el proyecto educativo, se relaciona con todo el tema logistica, las



actividades humanas y el tema financiero al interior de la institucién, para lograr los
objetivos y metas propuestas. b) Dimension comunitaria, actividades que impulsan la
participacion de la comunidad educativaen un beneficio social.

c¢) Dimension institucional, es la forma como la IE cumple con los principios basicos
de organizacion y conduccion, preservando el clima institucional, buenos nexos
laborales y pedagogicos interior y exteriormente, el equipo directivo tienen la
responsabilidad de organizar, planificar y evaluar a los miembros de la comunidad
educativa para que puedan cumplir sus funciones.

d) Dimension pedagogica, es la actividad principal de la IE, que se diferencia de las
otras dimensionesy se relaciona directamente con la didactica que deben de aplicar
para que los aprendizajes se manifiesten en los alumnos.

Para Raffino (2020),la gestion educativa esun método que pretende mejorar la calidad
de la gestion en las instituciones educativas de una determinada nacion, aplicando
métodos tecnoldgicos, instrumentos y saberes para promover la unificacion de la
comunidad educativa; es decir, estudiantes, profesores, directivos, funcionarios y
padres de familia en coordinacion con cada uno de suselementos, superan indicadores
como el bajo rendimiento, la desercion escolar, la desnutricion, equipamiento escolar,
infraestructuray otros pesares de la educacion. Segin Marconi (2018), la gestién
educativa la divide en las responsabilidades Directivas, Pedagdgicas-académicas,
Financieras-Administrativas y, finalmente, en la Gestion Comunitaria.

Raffino (2020) nos indica que la gestion educativa es un procedimiento dirigido a
reforzar proyectos educativos de las escuelas, en el esquema de politicas publicas, que
benefician sustantivamente los procesos educativos con el objeto de satisfacer las
urgencias educativas.

La Ley General de Educacién peruana N° 28044, en el Art. 64°, con respecto de la
Gestidn Educativa, sefiala los siguientes objetivos: a) Hacer a la IE una colectividad
de aprendizaje de calidad educativa. b) Autonomia pedagdgica y administrativa.
Espiritu de solidaridad, concurrencia de subsidiariedady de complementariedad. c)
La administracion escolar depende de lo pedagdgico. d) Eficacia y eficiencia e
innovacion permanente. e) Liderazgos democraticos. f) Coordinaciénintersectorial. g)
Participacion Comunal. h) Coordinacion y cooperacion interinstitucional. i) Etica
administrativa y libre acceso a la informacidn. j) Atencion a los actos de corrupcion
para sancionar y evitar. k) Autoevaluacién y evaluacion permanentes. Bases
normativas que el Estado peruano orientapara una gestion educativamoderna. Por lo
que establece lineamientos éticosy concretos que guian los actos principistasde la IE.,
principios como: la unidad institucional, planeacion, meritogracia funcional, principio
de autoridad, coordinacion, liderazgo eficiente, acciones estratégicas, colaboracion,
comunicacion horizontal.

Azocar (2015) manifiesta que los principios, fundamentos, extension, técnicas y
métodos de la pedagogia han hecho posible la mejora de las condiciones de
rendimiento y aprobacion de los saberes desde la educacion. Comprobado que es una
ciencia que se ocupa desde la conformacion del curriculum escolar, de la
correspondencia de como se transfiere el saber, de la union entre el ser cognitivo y el
objeto a conocer, de la articulacion entre desempefio docente y de la estructura
educativa, de larazon social del hecho formativo, de los métodos, técnicas, programas,
proyectos, procesos que van a mejorar la calidad educativa. Esquematicamente, se
puede sistematizar el quehacer institucional en cuatro Dimensiones interactivas como:



Institucional, Administrativa / Organizacional, Pedagdgica y dimension comunitaria,
entendiendo que estas tienen sus caracteristicas y objetivos particulares, pero que al
mismo tiempo se interrelacionan entre si, fortaleciendo la unidad institucional, en
cumplimiento del propésito de brindar unaeducacion de calidad.

En elestudio del concepto calidadeducativa, se desprendendos ideas, unaes la calidad
y la otra educacién, para luego articularlas y llegar a un resultado mas claro. Es asi que
Colella (2015) manifiesta que la indagacién sobre las reflexiones del concepto nos
dejara ver los atributos de la educacidén y, a su vez, nos dejard descubrir las
caracteristicas sociales y politicas que afirman determinada idea de la misma.

La definicién de calidad es etéreo, inestable, dinamico y voluble. Se contextualiza,
dependiendo del ambiente, del ideario personal, de las creencias, del respaldo
presupuestal que se tiene; estos condicionamientos dificultanestablecer una definicién
consensuada del tema.

La 23? edicion de la RAE (2014) define calidad como “Propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”. Palma et al. (2018)
precisan que la calidad es la condicién mas avanzada en las continuas mod ificaciones
que hatenido el vocablo calidad en eltiempo. Conello, nosindican que esta definicion
tiene varias acepciones y que ha estado cambiando dialécticamente a lo largo de los
afios de acuerdo con el contexto socioecondmico del mundo. La calidad esth
relacionada con los discernimientos de las personas con respecto a un producto o un
servicio, opiniones que varian dependiendo de varios factores, como la cultura, las
necesidades y las aspiraciones individuales; sin embargo, con el animo de
homogenizar y mejorar la idea, se fue sistematizando la definicidn de Calidad Total,
que mejor6 a fines de los 90. También se conoce como Mejora de la calidad al
procedimiento estructurado para aminorar las carencias del producto o servicio en
beneficio del consumidor, trabajador y de la empresa. Posee las siguientes
caracteristicas: a) controlde erroresen el proceso.b) Apoyode laempresaen la calidad
y la produccidn. c) Instrumentalizacion del control de produccion y estrategias
adecuadas en soporte para el trabajador. d) Control de la calidad en cada fase. e)
Comunicacion fluida y buena. f) Cubrir las necesidades del cliente. g) Mejora
continua. h) Prevencion de los errores. i) Mejora en los resultados econémicos. j)
Reduccion de los tiempos muertos. k) Mejoras sociales y econdmicas para los
empleados (Benzaque de las Casas, 2018).

El proceso de educativo se ha producido desde épocas muy remotas. En el devenir de
la historia, la definicién de educacion ha sido muy diversa y cambiante; tenemos a
Platon, Aristoteles, Pitagoras, John Locke, Kant, Auguste Comte, Rufino Blanco,
Fernando de Azevedo, Dewey Dilthey, Locke, O"Connor, Peters, Sto. Tomas,
Spencer, Deweyos, Piaget, Vygotski, entre otros respetables personajes con enfoques
y puntos de vista distintos, sin embargo coinciden en que la educacion es un
instrumento de mejora para la sociedad, para la humanidad, para el buen vivir de la
sociedad.

Al respecto, Aguilar (2019) nos dice que la educacion es el procedimiento de
posibilitar los aprendizajes para la captura de saberes o conocimientos, asi
como valores, habilidades, creencias y habitos. Y que el hecho del aprendizaje se
puede conseguir de formas simples 0 complejas. La educacion no solo se produce a
través de la palabra, ya que el aprendizaje también se produce por la accion, ya sea en
lo sentimental como en lo material.


https://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Valor_(axiolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Aptitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Creencia
https://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1bito_(ciencias_de_la_salud)
https://es.wikipedia.org/wiki/Palabra

Esta investigacion se centra en la educacion basica, de los nifiosy jovenes, etapa de
formacidn inicial, de consolidacion de competencias, periodo de fortalecimiento de
capacidades que perfilaran actitudes en su vida futura.

Este trabajo no pretende ser un discurso lirico sobre politicaseducativas, mas bien un
analisis critico de la calidad educativa como forma basica y transitoria. Se puede
manifestar que la calidad de la ensefianza se comprende como el procedimiento
evolutivo de mejora constante de la actitud del docente que incentiva y amplia el
aprendizaje formativo del estudiante. Ya que la ensefianza se plasmaen los resultados
manifiestos en el aprendiz a lo largo de su vida, en la adquisicion de saberes que se
evidencian en actitudes existenciales, en el pensamiento critico, en el cimulo de
capacidadesadquiridas.

La Unesco (1992) manifiesta que la calidad educativa es la facultad de brindar a los
estudiantes el manejo de los simbolos culturales basicos, el manejo de las facultades
democréticas ciudadanas, el uso de la capacidad para resolver problemas, el aprender
a aprender, el crecimiento en valias humanas y comportamientos en una comunidad
que aspira a una mejor calidad de vida comunitaria. Unife (2017) maneja cinco puntos
que configuran un asiento que logra monitorear la calidad educativa: lo que el alumno
es, entorno, contenido educativo, procesos y resultados.

En el articulo 13 de Nuestra Ley General de Educacion sostiene, que la calidad es
equivalente a mejorar la formacion que deben lograr los sujetos para afrontar los
desafios del mundo, ejercer su ciudadaniay seguir con una vida de aprendizaje
continuo. EIProyecto Educativo Nacional (PEN, 2020) sefiala que la calidad educativa
nos orienta a conseguir una formacion que, sinceramente, nos permita desarrollar el
potencial humano y mantener preceptos y méritos ciudadanos propiosde la sociedad
democratica y razonable que anhelamos construir. También perfila varios retos para el
Desarrollo Sostenible que orientan a los paises con el fin de garantizar tres
extraordinarios objetivos globales: combatir la desigualdad, erradicar la injusticia y la
pobreza extrema, y luchar contra el cambio climatico.

En la Figura 2, muestra los elementos constitutivos de una Educacion de Calidad.
Figura 3
Elementos de una Educacion de Calidad
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Los temasanteriormente abordados por diferentes autores, instituciones y autoridades,
nos orientan y preparan para afrontar amenazas que estan mas alla de los limites de un
pais, especialmente en unarealidad latinoamericana, ya que tenemos las mismas raices
con identidades comunes y compartimos problematicas similares, de tal manera que
las alertas en materia de calidad educativa, economia, y politica sanitaria deben tener
una planificacion seria, politicas de estado duraderas y con una vision prospectiva.

Antes de la pandemia, las instituciones educativas eran lugares apropiados para
identificar, determinar, preveniry afrontar los problemas de salud mental y conductual
de los estudiantes. Es sabido que los informes que existen en el Pert son escasos 'y
poco confiables; sin embargo, las cifras existentes dan importancia de las
perturbaciones en el conjunto de alumnos y sus desenlaces a futuro.

La OMS, considera que cerca del 8-20 % de los nifios registra perturbaciones
psicoldgicas que perjudican gravemente la vida del nifio (Garcia y Gonzéalez, 2013).
Es decir, de 3 a 7 estudiantes por aula poseen algun tipo de alteracion psicoldgica que,
sumados a estos males, los docentes no tienen las competencias para detectarlos y
determinar algunas recomendaciones y puedan ser derivados a especialistas que
tampoco tienen las escuelas.

Por ultimo, se puede decir que, en medio de estas definiciones, al margen del perfil
politico de los sistemas o el rubro educativo del pais, no se puede ejercer unaeducacion
de calidad si esta es precaria. No brinda oportunidades homogéneas y equitativas a los
estudiantes paraque puedan adquirir la preparacion necesariay desarrollar habilidades
y competencias conel fin de que puedan enfrentar a los desafios que exige la vida
moderna. Este estudio se realiza para evidenciar las dificultades que se tiene en el
mejoramiento de la calidad de la gestion educativa frente a la COVID-19 en la UGEL
Ventanillay lograr el analisis adecuado. Empiricamente, se recolectaran informes de
los diferentesactoresde lasociedad educativa, esdecir, de directores,docentes, padres
de familia y trabajadores administrativos, acerca de la realidad educativa,
especificamente sobre equidad, nutricidn, desercién escolar, aprendizajes de calidad.
Es, en este contexto, el estado por intermedio del gobierno y los integrantes de la
comunidad educativa tienen que reaccionar con el proposito de reducir los
componentes de riesgo o las brechas existentes en las dimensiones de la gestion
educativa en pro de la formacidn de los estudiantesde Ventanilla frente a la COVID-
19.

3. Resultados

A las debilidades ya existentes en el sistema educativo, se suman las generadas por el
COVID - 19; el impacto que ha tenido a la luz de las opiniones e informes de los
docentes entrevistados el 60% de los alumnos no conseguido cumplir con los
compromisos minimos de aprendizaje no s6lo por la brecha digital que es una
evidencia clara de la manifestacion de los recursos econémicos sino también por la
importancia del rol social que juega la escuela en el aprendizaje del estudiante,
perjudicando de forma singular a los alumnos de habilidades especiales. Esta
investigacion deja en evidencia la dificultad de uso digital por parte de los alumnos y
también las competencias de los maestrosy los operadoresen educacion.



En relacion al objetivo principal de la investigacion, el resultado se realizado en cuatro
partes: Gestion pedagdgica, gestion directiva, gestion administrativa y gestion
comunitaria. Con respecto a la primera existen tres sujetos participantes, el alumno y
sus resultados o aprendizajes académicos minimos segun informacion brindada por
sus profesores entrevistados, el 45% de 60 docentes manifiesta que sus alumnos se
encuentra en aprendizajes aceptables y el 25% un nivel de logro de aprendizaje muy
por debajo, se evidencia que el 35% no tiene la tecnologia adecuada y el 27%, no tiene
conectividad en las redes que garantice la educacion remota. En contra posicion los
maestros aluden que los alumnos que estan en mejores condiciones socioecondmicas
y poseen recursos digitales y mejor acceso a Internet sus logros minimos de
aprendizaje son mejores, tambiéndeclaran que el aislamiento o el confinamiento social
a afligido psicologicamente aproximadamente al 18% de la poblacion escolar a su
cargo, perjudicando directamente sus aprendizajes.

Por otro lado, en el periodo de confinamiento, los docente drasticamente se enfrentaron
a un nuevo escenario desconocido y en muchos casos hostil, ya que el 30% no
manejaba la computadora ni aplicativos educativos para interactuar con sus alumnos,
el proceso de aprendizaje les fue lento y complicado.

4. Discusién

Desde el punto de vista de los sujetos entrevistados, el impacto que ha producido en la
gestion educativa publica por el COVID -19, son evidentesy en el afan de paliar esta
realidad se han improvisado estrategias con pocos 0 ningin conocimiento y en el
camino se fueron “resolviendo” . Los resultados expresan obstaculos muy grandes para
el desarrollo de los aprendizajes en los estudiantes de educacién bésica, el concurso
concreto de los alumnos en condiciones de igualdad y justeza de oportunidades no se
evidencia y la escasez de habilidades digitales en el ambiente educativo es una
realidad. La dificultad para el acercamiento a la tecnologia, por parte del alumno o la
familia, la falta de capacitacion de los docentes para abordar de forma ordenada el
problema, son temas que el sistema educativo peruano no tuvo previsto. Ante este
nuevo y subito contexto de aprendizaje virtual han sido perjudicados los estudiantes,
mas aun a los alumnos con necesidades educativas especiales, es decir los méas
vulnerables a la brecha digital tiene menos oportunidad para el desarrollo de sus
aprendizajes.

5. Conclusiones

Segun laopinion de los entrevistados, se puedeconcluir que la gestion del estado, tiene
que tener mayor presencia fisica en las escuelas y tomar acciones reparadoras para
revertir la crisis educativa en el Per(, las que podrian ser: a) Mejorar la conectividad
de internet, sobre todo en los lugares mas deprimidos. b) Generalizar el acceso a los
dispositivos virtuales a todos los estudiantes de la educacion publica. ¢) Capacitar a
los docentes en el tema de manejo de estrategias y tecnologias de aprendizaje virtual.
d) Promover la participacion de la familia en la formacion de los nifios y adolescentes,
con programas especializados. €) Apoyo psicologico eficiente en las escuelas. f)
Establecer estrategias para recuperar a los alumnos que se encuentran en abandono
escolar. g) Vacunacion contrael COVID — 19 a todo el personal que laboran en las
escuelas para el retorno gradual a una educacion presencial. h) Garantizar que el
programa Qali Warma, brinde servicio alimentario y funcionecon regularidad en todas
las escuelas nacionales. i) Disefiar un nuevo curriculum que se ajuste a este nuevo
contexto.



Esta investigacion ha logrado tener acercamiento a los sujetos involucrados en la
gestion educativa de las escuelas y recoger impresiones sobre el alcance de los
objetivos de aprendizaje en su propio contexto, en donde exponen las brechas
socioecondmicas, digitales y se vivencia palmariamente la falta de equidad y la
desigualdad social relegada.

En esta linea de pensamiento, se puede concluir que el objetivo de los aprendizajes
frente a esta pandemia en un largo ambiente de confinamiento confluye varios
componentes que influyen en el comportamiento académico y vivencial del alumno.
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