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Resumen

Introduccién. El estrés laboral actualmente es uno de los principales problemas a nivel mundial
debido a que no solo genera problemas en la salud de los colaboradores sino que ocasiona
pérdidas econdmicas en la organizacion. Objetivo. Determinar el nivel de estrés laboral en los
docentes de una institucion educativa de Lima Materiales y métodos. Se realizé un estudio
descriptivo de corte transversal donde participaron 86 docentesy el instrumento empleado fue
el cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS. Resultados. El nivel de estrés mas frecuente
en este grupo laboral fue el nivel intermedio de estrés con 84.88% Yy estrés con un 15.12%.
Conclusion. Es necesario profundizar el estudio de este importante problema junto a otras
variables laborales.
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Abstract

Introduction. Work stress is currently one of the main problems worldwide because it not only
generates problems in the health of employees but also causes economic losses in the
organization. Objective. Determine the level of work stress in teachers of an educational
institution in Lima Materials and methods. A descriptive cross-sectional study was carried out
in which 86 teachers participated and the instrument used was the ILO-WHO work stress
guestionnaire. Results. The most frequent stress level in this work group was the intermediate
level of stress with 84.88% and stress with 15.12%. Conclusion. It is necessary to deepen the
study of this important problem together with other labor variables.
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1. Introduccién

La organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera muy importante que la persona
posea un trabajo saludable donde la presion que recae sobre el correspondan a sus
capacidades y recursos, grado de control que ejerce sobre sus actividades y el apoyo
que reciban de personas que sean importantes para €l, esto debido a que el trabajo es
el lugar donde pasa la mayor parte de su vida y donde le exige una gran demanda de
tiempo en el trabajador en la cual surgen diferentes sucesos para el individuo que
realiza dicha actividad ocasionando un desgaste en su salud que origina riesgos de
caracter fisico y otros de caracter intangible donde desencadena efectos negativos
sobre el bienestar de los trabajadores, siendo una de esas afectaciones es el estrées
laboral.

La organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016) define el estrés laboral como
la respuesta tanto fisica y emocional a un dafio ocasionado por el desequilibrio que
surge entre las exigencias, los recursos y capacidades percibidas en la persona para
hacer frente a esas exigencias adicionalmente sefiala que el estrés laboral esta
determinado en funcion a las relaciones laborales, al disefio y la organizacion del
trabajo.

Para que se desarrolle el estrés laboral, esta debe contar con factores o agentes que
puedan causar esa disfuncion catalogada como estresores, del mismo modo cualquier
factor que ocasione estrés puede considerarse como un estresor, para lo cual se tiene



que basar en categorias generales de estas fuentes del estrés ademés de estudiar las
cuestiones particulares que pueda tener una determinada ocupacion (De la Torres
,2019).

Existen diferentes autores que agrupan los principales estresores como Carayon, Smith
y Haims (1999) que establecen diversos factores estresores relacionados con la
organizacion como el ambiente organizacional con condiciones inadecuadas,
supervision abusiva, escaso entrenamiento y falta de orientacion, generacion de
presion por la productividad, ciclos de trabajo ininterrumpidos y falta de control sobre
las labores que se le impone al trabajador por la obligacion de enfrentar una alta
demanda en el cual si individuo tiene bajas defensas en relacidn con las situaciones
ligadas a los factores estresores que generaria el estrés laboral, es decir cuanto mas sea
la demanda y menor el control del trabajador la probabilidad que se desencadene el
estrés laboral serd mayor.

El estrés es un problema de salud publica a nivel mundial debido a que es el Unico
riesgo ocupacional capaz de afectar a toda la poblacion siendo catalogado como una
epidemia (Reyes et al., 2012; Alcantara G., 2008) especialmente en esta era dominada
por el constante cambio relacionado con el proceso de globalizacion y el avance de
la tecnologia que han transformado el mundo laboral, originando que las demandas
aumenten y que los recursos de afrontamiento se agoten ocasionado la aparicion de
dicha enfermedad.

El estrés laboral produce en el trabajador una serie de reacciones como respuestas
fisioldgicas: el aumento de la presion arterial o ritmo cardiaco, hiperventilacion;
respuestas emocionales: irritacion o nerviosismo; respuestas cognitivas: falta de
memoria, reduccion o limitacion de la atencién y percepcion; y respuestas
conductuales: impulsividad y agresividad, asimismo en la organizacion genera
aumento de tardanzas, aumento del ausentismo, aumento de la rotacion , reduccion del
desempefio y productividad, reduccién en las tasas de crecimiento y ganancias,
reduccion en la calidad del trabajo, aumento de las practicas inseguras ocupacionales
y tasas de accidente, aumento de insatisfaccion de los clientes, aumento de los costos
por enfermedades ocupacionales (Houtman et. al, 2008) (Aguirre et al., 2019).

El estrés Laboral es una enfermedad peligrosa para las economias de los paises tanto
industrializada como en vias de desarrollo debido a que perjudican la produccion,
reflejada en costos generados por pagos médicos por atencion y prestaciones por
discapacidad laboral en los trabajadores Hassard J. et al., 2014) por ese motivo este
tema cobra cada vez mayor importancia en la percepcion social del trabajo y las
consecuencias que derivan para el trabajador y la organizacion.

El estrés laboral representa entre 0.5% y 3.5% en pérdidas del producto interno bruto
(PBI) de los paises (OMS,2009) y en la organizaciones el coste total del estrés laboral
es considerable y varia entre 161 a 191 millones de euros, asi como las perdidas
relacionadas con la productividad constituye entre 70% y 90% en la mayor parte del
coste de dicha enfermedad para la organizacion y los costes derivados en atencién
sanitaria constituye entre el 10% y 30% restante (Hassard, J. et. al, 2018).

En el informe conjunto sobre riesgos psicosociales en el trabajo realizado por la
agencia europea para la seguridad y salud en el trabajo (EU-OSHA) se indica que el
25% de trabajadores experimentaron estrés relacionado con su trabajo todo o casi todo
el tiempo de trabajo, asimismo el 80% de los directivos manifestaron preocupacion



por el estrés ligado al trabajo, de igual manera en al afio 2011 en el tercer estudio
Nacional en Canada sobre equilibrio entre el trabajo y la vida familiar el 57% de las
personas entrevistadas reportaron elevados indices de estrés, la cual reportd un
aumento respecto a estudios antes realizados del 54% y 44% en los afios 2001 y 1991
respectivamente

En Centroamérica un estudio report6 que el 12% al 15% de trabajadores expresaron
haber tenido estrés (OIT, 2016a), asimismo en Meéxico se registran entre 19,000
infartos al afio aproximadamente por motivos de estrés laboral, y en el estudio en seis
paises de Latinoameérica los trabajadores reporto un porcentaje de estrés entre 26% a
63% siendo Peru el segundo pais donde los trabajadores tenian un nivel de estrés del
29% (Mejia et. al, 2019).

El estrés Laboral es mas frecuente en las profesiones interpersonales como ocurre en
la labor de los docentes que implica una interaccién constante y una necesidad de
responder a dichas necesidades del individuo la cual puede incidir negativamente en
su desempefio, generar absentismo por baja laboral, escaso compromiso hacia su
trabajo, baja calidad en la ensefianza, abandono de la profesion (Maslach y Leiter,
2005) siendo esto es mas frecuente en el sector publico debido a que debe hacerse
cargo de un excesivo numero de estudiante, establecimientos y materiales
inadecuados, falta de interés por aprender del alumno, indisciplina, falta de apoyo por
parte de las autoridades y padres de familia.

Por todo lo descrito el objetivo del estudio fue determinar el nivel de estrés laboral en
los docentes de una entidad educativa en la ciudad de lima.

2. Materiales y métodos

El disefio utilizado fue de tipo descriptivo de corte transversal donde participaron 86
docentes de una Institucion educativa de Lima donde se utilizo el criterio de inclusion:
docentes que en forma voluntaria aceptaron participar en la encuesta y como criterio
de exclusion: docentes que no estuvieron al momento de realizar la aplicacion del
cuestionario por encontrarse con descanso médico, licencia por gravidez, otro tipo de
licencia o que manifestd su negativa de participar en el mismo.

Se utilizo el cuestionario de estrés Laboral OIT — OMS, un instrumento e validado en
el pais y el cual consta de 7 dimensiones) con siete opciones de respuesta tipo Likert
que variade 1 a 7.

3. Resultados

El mayor grupo etareo en la muestra estudiada comprendié al rango de 45 a 55 afios
con un 56.88% seguido del rango de 25 a 40 afios con un 34.88% y de 56 a mas afios
con un 8.14%. En cuanto al género el 65.12% fueron mujeres y 34.88% fueron
hombres. EI 11.63% fueron docentes de inicial, 48.84% docentes de primaria y el
39.53% docentes de secundaria.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas

Caracteristica n (%)
Grupo Etareo
25-40 30 (34.88)




41-55 49 (56.98)

56 a més 7 (8.14)
Sexo

Femenino 56 (65.12)
Masculino 30 (34.88)
Tipo Docente

Inicial 10 (11.63)
Primaria 42 (48.84)
Secundaria 34 (39.53)

Respecto a la variable estudiada se encontré que del total de 86 docentes, el 84.88%
(73 docentes) mostraron nivel intermedio de estrés y el 15.12% (13 docentes)
mostraron estrés.

Tabla 2. Nivel de Estrés de los docentes

Nivel de Estrés n (%)
Bajo nivel de Estrés 0 (0.00)
Nivel Intermedio de

Estrés 73 (84.88)
Estrés 13 (15.12)
Alto Estrés 0 (0.00)
Total general 86 (100.00)

En los docentes comprendidos en el rango de 25 a 40 afios, el 33.72% mostré un nivel
intermedio de estrés y el 1.16% estrés. En el rango de 41 a 55 afios se encontré que el
44.19% tenia nivel intermedio de estrés y el 12.79% estrés, asimismo en el rango de
56 afios a mas se encontrd que el 6.98% tiene nivel intermedio de estrés y el 1.16%
estrés.

Tabla 3. Nivel de Estrés por grupo etareo

Caracteristicas n %

25 a 40 afios 30 (34.88)
Bajo nivel de Estrés 0 (0.00)
Nivel Intermedio de

Estrés 29 (33.72)
Estrés 1 (1.16)
Alto Estrés 0 (0.00)
41 a 55 afos 49 (56.98)
Bajo nivel de Estrés 0 (0.00)
Nivel Intermedio de

Estrés 38 (44.19)
Estrés 11 (12.79)
Alto Estrés 0 (0.00)

56 afios a mas 7 (8.14)




Bajo nivel de Estrés 0 (0.00)
Nivel Intermedio de

Estrés 6 (6.98)
Estrés 1 (1.16)
Alto Estrés 0 (0.00)
Total general 86 (100.00)

Asimismo los resultados mostraron que el 55.81% de las docentes mujeres tenia nivel
intermedio de estrés y el 9.3% reporto estrés, asimismo del total de docentes varones
el 29.07% tiene nivel intermedio de estrés y el 5.81% estrés.

Tabla 4. Nivel de Estrés por género

Caracteristicas n %
Femenino 56 (65.12)
Bajo nivel de Estrés 0 (0.00)
Nivel Intermedio de

Estrés 48 (55.81)
Estrés 8 (9.30)
Alto Estrés 0 (0.00)
Masculino 30 (34.88)
Bajo nivel de Estrés 0 (0.00)
Nivel Intermedio de

Estrés 25 (29.07)
Estrés 5 (5.81)
Alto Estrés 0 (0.00)
Total general 86 (100.00)

En los docentes del nivel inicial se encontrd que el 9.3% tiene nivel intermedio de
estrés y el 2.33% estrés. Los docentes de nivel primaria representa el 48.84% donde el
43.02% tiene un nivel intermedio de estrés y el 5.81% estrés, asimismo en los docentes
del nivel secundario el 32.56% mostro nivel intermedio de estrés y el 6.98% estres.

Tabla 5. Nivel de Estrés por Tipo de docente

Caracteristicas n %
Docente Inicial 10 (11.63)
Bajo nivel de Estrés 0 (0.00)
Nivel Intermedio de

Estrés 8 (9.30)
Estrés 2 (2.33)
Alto Estrés 0 (0.00)
Docente Primaria 42 (48.84)
Bajo nivel de Estrés 0 (0.00)

Nivel Intermedio de
Estrés

37 (43.02)




Estrés 5 (5.81)

Alto Estrés 0 (0.00)
Docente Secundaria 34 39.53
Bajo nivel de Estrés 0 (0.00)
Nivel Intermedio de

Estrés 28 (32.56)
Estrés 6 (6.98)
Alto Estrés 0 (0.00)
Total general 86 (100.00)

4. Discusion

El estrés laboral es actualmente uno de los riesgos mas importante en mundo laboral y
uno de los principales desafios para la seguridad y salud porque se presenta en todos
los trabajadores en las diferentes profesiones, siendo uno de ellos los docentes. El
estrés docente es una respuesta emocional, fisiologica y conductual que influye en la
salud, en el rendimiento y en su resultado pedagdgico es por ello que se realizo el
estudio para determinar el nivel de estrés tomando en cuenta los datos
sociodemogréficos como la edad, sexo y tipo de docente (inicial, primaria o
secundaria).

Los estudios mencionan que la profesion docente presenta una elevada sensibilidad al
estrés laboral debido a las funciones que son inherentes a su cargo (Diaz et al., 2018;
Guevara et al., 2014) (Barros & Turpo , 2017).En la muestra de docentes de la
institucion educativa estudiada se encontrd un nivel intermedio de estrés (84.88%) y
estrés (15.12%), esto coincide con el estudio de Robinet y Pérez (2020) donde
sefialaron que el nivel de estrés en Europa y Latinoamérica fueron medio y alto pero
difieren de otros estudios como el realizado por Matabanchoy et al. (2017) en el cual
el 62% tiene un nivel alto y muy alto de estrés, encontrando ademés que los principales
estresores para dichos resultados son el entorno de trabajo, las condiciones de trabajo,
un clima paramo, malos canales de comunicacion y el distanciamiento del trabajo y el
hogar asimismo difiere de otro estudio donde el nivel de estrés fue bajo 96.9% en los
docentes y esta relacionado con la afectividad (Molina y Garcia, 2018).

En el estudio no se encontré mayor diferencia entre los niveles de estrés en los docentes
considerando el género a diferencia de otras investigaciones que encuentran que las
mujeres son mas propensas a tener mayor nivel de estrés por diferentes factores como
mayor trabajo, menos apoyo para completar sus responsabilidades y limitaciones en el
avance profesional (Russell y Weigold, 2020; Vidal et al., 2018; Borja et al., 2017).

En cuanto a la variable edad en la presente investigacion se encontré que los niveles
de estrés fueron mas frecuentes en el grupo de 41 a 55 afios que coincide con un estudio
de Llorent y Ruiz (2016) en el cual el estrés es mas frecuente conforme se incrementa
la edad y podria derivarse de la acumulacion de cansancio personal y profesional , y
difiere con otros estudios que sefialan que el estrés aparece con mayor frecuencia en
los docentes més jovenes debido a que se insertan por primera vez al campo laboral,
idealizan la profesién y/o no cubren sus expectativas con la realidad encontrada en el
aula (De vera, 2019; Malander , 2016 ) incluso ambas conclusiones discrepan de un
estudio como el realizado por Garcia y mufioz (2013) en el cual se afirma que el estrés
puede ser propio de la actividad que realiza el docente y puede estar presente tanto en
docentes jévenes o con mayor edad.



Considerando el tipo de docente se encontrd en nuestro estudio que los tres tipos
(primaria secundaria e inicial) obtuvieron nivel intermedio de estrés y estrés diferente
a lo encontrado en docentes de nivel secundario que presentaban un mayor nivel de
estrés que los docentes de nivel primario (Matud et al., 2000; Guevara et al. ,2014) lo
cual puede ser debido a los conflictos relacionados con la etapa de la adolescencia
que deben afrontar los docentes de nivel secundario , por otra parte en otro estudio
sefiala que los docentes de nivel primario tienen mayor nivel de estrés porque el trabajo
con nifios en esta etapa de formacion requiere mayor supervision y cuidado de la tarea
por su alta responsabilidad (Cardozo , 2017) asimismo en otro estudio el nivel de
estrés fue menor en el docente de nivel inicial lo cual podria deberse a que los docentes
gozan de una mejor calidad de vida laboral y salud ocupacional (Arteaga et al., 2018).

5. Conclusiones

El estrés laboral en los docentes puede incidir negativamente con el deterioro de su
salud, relaciones interpersonales tanto en su ambito personal como laboral, en nuestra
investigacion los niveles de estrés obtenidos fueron nivel intermedio y estrés. En
cuanto a los datos sociodemograficos analizados en la muestra de docentes del presente
estudio solo el grupo etareo mostro6 diferencia en la frecuencia de presentacion de los
niveles de estrés.

Los resultados muestran que los niveles de estrés en los docentes de la institucion
educativa en Lima fueron de nivel intermedio y estrés lo cual puede ser consecuencia
de los cambios ocurridos por la pandemia Covid-19 asi como por las medidas dictadas
por el gobierno, consecuencias de la enfermedad y cambios de las condiciones de
trabajo.

Por la importancia del estudio en este grupo laboral es necesario ampliarse con otras
variables tales como horas lectivas, estado civil, prestaciébn méas servicios en mas de
una institucién, compensacion econdémica, estabilidad laboral, tamafio y composicién
del hogar entre otros.
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