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Resumen

El mundo en la coyuntura de la pandemia COVID-19, se vio obligado a interactuar y comunicarse
solo con el uso de las TIC en el marco de una cuarentena obligada por el virus; las instituciones
educativas, las organizaciones, los entornos laborales utilizaron herramientas digitales para continuar
con las actividades, muchos profesionales de diferentes campos con deficientes competencias
digitales laboraron remotamente en el marco de la transformacion digital vigente; el presente articulo
tuvo como proposito conocer el tratamiento global en forma sistematica sobre competencias digitales
para profesionales del siglo XXI, inicialmente se partié del estado de arte en el contexto internacional
y posteriormente se sistematiza la informacion encontrada en la base de datos Scopus. La
metodologia de la investigacién tuvo como disefio; tipo de estudio bibliométrico descriptivo y
retrospectivo de 30 articulos recopilado de la base de datos Scopus periodo 2016 al 2021; el resultado
revel6 la existencia de pocos estudios sobre competencias digitales. Como conclusion los
profesionales de todas las ramas necesitan en su formacion y desarrollo de competencias digitales,
se hace necesario conocer y aplicar en su desempefio organizacional y laboral.

Palabras clave

Competencia digital, tecnologias de informacién y comunicacion, habilidades, desempefio
organizacional

Abstract

At the time of the COVID-19 pandemic, the world was forced to interact and communicate only with
the use of ICT in the framework of a quarantine forced by the virus; educational institutions,
organizations, work environments used digital tools to continue with the activities, many
professionals from different fields with deficient digital competences worked remotely in the
framework of the current digital transformation; the purpose of this article was to know the global
treatment in a systematic way about digital competences for professionals of the XXI century,
initially we started from the state of the art in the international context and later we systematized the
information found in the Scopus database. The research methodology had as design; type of
descriptive and retrospective bibliometric study of 30 articles collected from the Scopus database
period 2016 to 2021; the result revealed the existence of few studies on digital competencies. As a
conclusion, professionals of all branches need in their training and development of digital
competencies, it is necessary to know and apply in their organizational and work performance.

Key words

Digital competence, information and communication technologies, skills, organizational
performance



1. Introduccion

A partir de la segunda mitad del siglo XX se ha producido cambios significativos en
el uso de las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), las empresas
demandan profesionales con perfiles competitivos ligado al saber conocer en principio,
saber hacer poseer habilidades, poder hacer contar con aptitudes y el querer hacer
relacionado con las actitudes; empero por la coyuntura actual de la pandemia COVID-
19 se ha evidenciado la aceleracion de la alfabetizacién digital como un conjunto de
competencias imprescindibles para desarrollar en las organizaciones, los cuales
incluye habilidades, conocimientos, uso de dispositivos digitales para poder
interactuar en un mundo cambiante. (Ferndndez Luque, 2019) (Aguirre et al., 2019)
plantea que los individuos del siglo XXI deben fortalecer su formaciéon en
competencias digitales con el uso de TIC. Se sabe que a opinidn convergente de
distintos autores las competencias digitales como “el uso ético y critico de las TIC con
fines personales, educativos, laborales y comunicacionales, cuyo desarrollo implica
saberes, habilidades y acciones para el uso provechoso de las TIC” (Perdomo et al.,
2020).

Por su relevancia, es oportuno realizar una revision sistematica de la literatura para
identificar el cuerpo de estudios para mostrar un panorama general y responder a la
pregunta de investigacion ;Cdémo es el estado del arte en la base de datos Scopus
sobre competencias digitales para profesionales del siglo XXI? Para responder a la
interrogante se plantea el propdsito del estudio conocer el tratamiento global en forma
sistematica sobre competencias digitales para profesionales del siglo XXI.

Mediante el estudio se recopila el estado del arte de las competencias digitales en
profesionales (Rambay Tobar & De la Cruz Lozado, 2021), (Benavides Roman &
Chipana Fernandez, 2021), (Marta Lazo et al., 2020), (Fernandez Luque, 2019) y
(Fernandez-Batanero et al., 2020) describen cuéles son aquellas necesarias para el
desempefio profesional en un mundo competitivo, considerando la importancia del
tema y su carécter actual, se evidencia que en la base de datos Scopus existe una baja
produccidn de investigaciones en el periodo 2016 al 2021. Del andlisis de los articulos
de revision se extrae una terminologia sobre competencias que los profesionales deben
aprender y la mayoria de articulos estan referidos a competencias profesionales de
educadores, limitados articulos sobre profesionales sanitarios, bibliotecarios,
comunicaciones, adultos mayores, ingenieros y profesionales de la industria creativa.
Para lograr la respuesta a la interrogante y operativizar el propésito de la investigacién
fue imperativo examinar el estado de arte de la variable de estudio en el contexto
internacional para extraer informacion fidedigna de la base de datos Scopus por su
relevancia global.

2. Materiales y métodos

El camino estratégico seguido para la solucién del problema planteado como soporte
teorico se consideré a (Morales & Chiriboga, 2020), se efectué una revision
sistematica de las investigaciones orientadas a las competencias digitales que los
profesionales actuales debe poseer para su buen desempefio en el &mbito laboral, tal
como plantean autores como (Sobrido Prieto & Rumbo-Prieto, 2018) sobre revision
sistematica “son investigaciones cientificas en las que las unidades de analisis son los
estudios originales” para responder a la pregunta de investigacion con la mejor
evidencia cientifica con una literatura especializada actualmente disponible utilizando
métodos secuenciales. Se elabor6 a partir de los criterios establecidos por el (Grupo
Cochrane, 2021) y siguiendo a (Pardal-Refoyo & Pardal-Pelaez, 2020) los



procedimientos seguidos considerados en la figura 1 fueron: preparar recursos
informaticos, plantear la pregunta PICO, determinar las variables, realizar una
busqueda bibliogréfica exhaustiva, seleccion preliminar de articulos, seleccion final de
los articulos y finalmente el proceso de redaccion final del articulo de investigacion.
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sistematica. Fuente: Pardal-Refoyo & Pardal-Pelaez (2020)

Disefio del estudio

Para la investigacion se utilizé el disefio de revision sistematica de la produccion
cientifica hasta la actualidad sobre publicaciones en revistas indexadas (Benavides
Roman & Chipana Fernandez, 2021).

Tipo de estudio

Corresponde al tipo de estudio bibliométrico descriptivo y retrospectivo (LOpez-
Belmonte et al., 2019) la busqueda de documentos se realiz6 en la base de datos
Scopus.

Preparacion de recursos

Se elaboré la maqueta del articulo con el esquema propio de estructura, se realizé una
rejilla de trabajo en hoja de calculo con Microsoft Excel conteniendo las columnas:
namero de articulo, referencias de la fuente, nombre de la revista cientifica, base de
datos a la que pertenece, afio de edicion de la revista, autor o autores, metodologia
utilizada, palabras clave, muestra del estudio, hallazgos realizados, recomendaciones
encontradas, limitaciones del estudio; para luego agrupar los articulos encontrados en
categorias de analisis como sistematizacion de la informacion. La técnica de la rejilla
fue elaborada como instrumento de recoleccion de datos; para establecer la fiabilidad
se realizo la validacion con juicio de expertos (Delgado Suafia et al., 2020) por cinco



profesionales docentes universitarios con grado de doctor de la Universidad Nacional
de Huancavelica.

Definicion de las variables del estudio

En una columna “categorias” de la rejilla arriba citada se consolidaron los resultados
encontrados sobre la variable de estudio competencias digitales para profesionales. Se
hace una diferencia con las competencias digitales para profesionales de la educacion
del cual se publicé variedad de articulos y limitados estudios para el resto de las
profesiones.

Proceso de busqueda bibliografica

Una vez definida las palabras clave del estudio, el procedimiento de busqueda se
realizo en la base de datos Scopus, elegida por su reputacion y prestigio internacional
ademas de su rigurosidad en los protocolos de indexacion en sus publicaciones
cientificas, para encontrar articulos de impacto.

Proceso de seleccion de articulos

Para proporcionar una revision transparente, conforme a la estructura de la literatura
cientifica especializada (Perdomo et al., 2020) (Barros-Bastidas & Gebera, 2020), se
partio de la lectura de titulos, resimenes o abstracts de articulos; como estrategia de
busqueda se considero los criterios establecidos por la metodologia Prisma (Pardal-
Refoyo & Ochoa-Sangrador, 2017), en la pesquisa asistida por computadora se
selecciond para busqueda la base de datos Scopus, con la finalidad de encontrar la
investigacién méas actual en la variable competencias digitales para profesionales, la
busqueda se baso en publicaciones de articulos entre los afios 2016 al 30 de junio del
2021. Se utiliz6 el gestor bibliografico Mendeley para escritorio version en inglés para
descargar los articulos recuperados de las fuentes, se guardaron en una carpeta digital,
para finalmente consolidar los estudios seleccionados y realizar el tratamiento de la
informacion.

Descriptores de busqueda

Las palabras clave se usaron como descriptores para la busqueda electronica con el fin
de contar con el acceso a estudios publicados sobre la variable estudiada, las
combinaciones realizadas en ingles fueron: E-skills or digital skills or digital
competencies or digital competences and professionals, se emplearon adicionalmente
filtros disponibles en Scopus: rango de fechas, fuente, solo articulos publicados en
revistas indexadas, tipos de publicacién: articulos de investigacion, revision
sistematicas y revision tradicional.

Criterios de inclusion

Se examinaron articulos en idioma inglés, portugués y espafiol en Scopus, los criterios
de inclusidon para seleccionar articulos pertinentes para la investigacion fueron:
ciencias sociales (educacion y salud), investigaciones de cualquier disefio que contiene
competencias digitales, en el titulo, resumen y palabras clave, debe contener todo tipo
de profesionales, la fecha de publicacion entre 2016 al 30 de junio 2021.

Criterios de exclusion

Se excluyeron los articulos escrito en otro idioma diferentes al inglés, portugués y
espanol, se eliminaron ademas las publicaciones y textos que no estaban disponibles
en toda su extensién, trabajos, tesis doctorales, tesis de maestria, trabajos, e informes
técnicos, estudios que no involucran a profesionales e investigaciones fuera del rango
de fecha.

Proceso de seleccion

Se desarrollé teniendo en cuenta el titulo del articulo, resumen y palabras clave, el
proceso de seleccion se realizo en tres etapas; la primera busqueda general, luego una



revision mas detallada considerando los criterios de inclusién y exclusion y una Gltima
etapa basado en la lectura completa de los articulos seleccionados para garantizar la
pertinencia de la eleccion.

Redaccion del informe de investigacion

Siguiendo el esquema propuesto en la figura 1 y considerando la guia Prisma
(Fernandez-Batanero et al., 2020) para la redaccion del informe se elaboré los avances
de manera progresiva titulo del articulo, resumen, luego se plasmaron los materiales y
métodos, los resultados del estudio, se realizé la discusion sobre el estado del arte para
poder arribar a las conclusiones pertinentes y finalmente se incorporaron las
referencias bibliograficas.

3. Resultados

Los articulos seleccionados en la investigacion se centraron principalmente en
metodologia cualitativa el 37% seguida de articulos cuantitativos 43% Yy sobre
metodologia mixta un 20%.

Estado del arte sobre competencias digitales

En el contexto internacional la variable competencias digitales data de los afios
cincuenta del siglo pasado, en los afios sesenta se muestra vinculado a disciplinas como
la Psicologia y Humanidades para medir el comportamiento del hombre simulado con
maquinas, se hace énfasis en los estudios que utilizaron tecnologia para diferentes
patologias de pacientes en Psicologia. Conforme detallan (Marta Lazo et al., 2020)
“hasta mediados de los afios sesenta, el término competencias digitales encontré gran
acogida en las revistas de Medicina”. En el mismo periodo los autores centraron sus
ideas en el campo de la Oftalmologia para analizar los efectos de regeneracion visual
en nifios con el uso de instrumentos digitales, recalca (Marta Lazo et al., 2020) que “
hasta ese momento, el término competencias digitales solo se asociaba a la efectividad
de la tecnologia en el ambito de la salud” por lo que los resultados de los manuscritos
resaltaban la rapidez y precision de dichos hallazgos gracias al uso de las nuevas
tecnologias. En el presente siglo los estudios sobre competencias digitales la mayoria
mas orientados a las competencias de profesionales en educacién (docentes) y
estudiantes del nivel intermedio y superior.

Resultados encontrados

En la pesquisa inicial base de datos Scopus se obtuvieron 28.066 resultados, se inici
con el proceso de cribado de los documentos de busqueda el cual se detalla a
continuacion:

Namero de articulos , .
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NUmero de articulos texto sobre competencias digitales
leidos que cumplen con criterios — | profesionales= 234
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[

Namero de articllos elegibles =
30

Figura 2. Informacion del proceso de cribado de documentos diagrama Prisma
(Pardal-Refoyo & Ochoa-Sangrador, 2017)

En el proceso de revision bibliografica se selecciond 30 articulos donde se abordan
competencias digitales para profesionales, en la figura 3 se aprecia la produccién de la
variable de estudio en la base de datos Scopus desde el afio 2016 al 2021.

Figura 3. Produccidn cientifica de la variable competencias digitales profesionales
afios 2016-2021 al primer semestre. Fuente: Scopus.
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En relacion a las areas tematicas en el estudio se recopil6 informacion de la rama de
ciencias sociales 54%, seguido de ciencias de la computacion con el 17%, artes y
humanidades 9%, Psicologia con el 5%, gestidn, negocios, ingenieria y salud con el
3% y finalmente matematica y medicina con el 2%.
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Figura 4. Produccion cientifica por &rea temética 2016 al 2021 primer semestre.
Fuente: Scopus.

En relacion a la filiacion de los documentos por paises, la mayoria de publicaciones
corresponde a Europa sobre todo de universidades espafiolas (10 publicaciones),
Noruega (4 publicaciones), Paises Bajos (3 publicaciones) seguida de Brasil,
Finlandia, India y Rusia y Suiza con 3 publicaciones, mientras que Australia y Canada
con 1 publicacion.
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El estudio permitié una vision general respecto a tendencias observables en las
publicaciones cientificas como informacion de interés para nuestro estudio; se realiz6
el andlisis de contenido para la clasificacion en funcion a tres categorias establecidas:
Categoria: Habilidades, actitudes y conocimientos sobre uso de TIC para
profesionales

Los autores (H&maél&inen et al., 2021) sostienen que los profesionales cuentan con
actitudes y habilidades distintas, en el uso de las tecnologias de ensefianza; los varones
son mas habiles que las mujeres; acotan (Lobo & Dhuri, 2021) que la adquisicion de
habilidades y conocimientos de alfabetizacion digital, antes, durante y después de la
pandemia COVID-19; se hace importante tener conocimiento de bases de datos
electronicas, redes sociales, conferencias web y recursos electronicos; por su parte
(Paletta et al., 2021) consideran que las competencias, habilidades y perfiles
profesionales se requiere para afrontar las demandas laborales, el surgimiento de
nuevos perfiles digitales cambia drésticamente el mercado laboral. Dos tipos de
conocimientos la primera de caracter transversal, aquellas imprescindibles en
profesionales para desarrollo de actividades diarias, la segunda conocimientos
especificos en formacion profesional como objetos digitales, base de datos servicios
digitales, analisis de datos, software, web, redes sociales e internet.

Mientras que (Atanda et al., 2021) informaron sobre las habilidades necesarias que
profesionales bibliotecarios deben demostrar en la labor diaria, para utilizar de manera
efectiva varios recursos digitales en las bibliotecas, para satisfacer las necesidades de
informacién de sus usuarios, habilidades como uso de computadora, destrezas para
recuperar informacion. Por su parte (Raju, 2017) considera conveniente disipar
cualquier incertidumbre sobre si un bibliotecario académico sigue siendo un
profesional de la informacidn o se esta convirtiendo en un profesional de informatica.
La adopcion de la tecnologia en una educacion superior muy digitalizada ha permitido



a la disciplina de la educacion superior presente sus tradicionales formas de organizar
y proporcionar acceso a la informacion en nuevas formas con nuevos requisitos de
competencia.

Los investigadores (Ester Van Laar et al., 2020) examinaron los niveles de cuatro tipos
de habilidades digitales mediante una prueba de desempefio: informacion,
pensamiento critico, creatividad y resolucion de problemas. Se desarrollaron tareas
auténticas para cada habilidad realizadas por profesionales que trabajan dentro de las
industrias creativas. Ellos deben adaptarse a los cambiantes requisitos laborales y
préacticas organizacionales relacionadas con nuevas tecnologias intensivas.

(E. Van Laar et al., 2019) identificaron las competencias digitales del siglo XXI de los
profesionales en educacion. Dichas competencias se miden mediante un método auto
declarado, todas las habilidades exigen un enfoque de trabajo referido a: expresividad
comunicativa y habilidades creativas, actitud a las TIC, trabajo en red, colaboracion y
resolucion de problemas, comunicacion/construccién de contactos y pensamiento
critico. El autor (Tammaro, 2017) en su estudio sobre profesionales del patrimonio
digital sostiene que se tiene que entender la responsabilidad individual del desarrollo
profesional continuo, el mismo asume el aprendizaje y la motivacion personal como
unico motor y estimulo para la formacion continua, con el uso de tecnologias digitales
para otorgar un servicio mejorado.

Categoria: Competencias digitales para organizaciones y empresas

Para (Marta Lazo et al., 2020) los profesionales, los empresarios y las audiencias
concuerdan que la supervivencia en profesionales de la comunicacion con calidad
depende de la integracion del entorno tecnoldgico, el econdémico y el de los principios
esenciales de la profesion, la informacion se obtiene analizando el contenido de los
anuncios de oportunidades laborales en la web. Mientras que (Moreiro-Gonzélez &
Paletta, 2019) describen las consecuencias de la digitalizacion y de la gestion digital
en los perfiles y requisitos laborales. Se justifica la necesidad de unas competencias
especificas de caracter transdisciplinar.

La industria de gréaficos por computadora segun (Paquette, 2018) es un campo atractivo
para los estudiantes de pregrado, pero los empleadores a menudo encuentran que los
graduados no son competentes. El resultado es que muchos puestos quedan vacantes,
a pesar de la gran cantidad de solicitantes de empleo. En la Unién Europea el estudio
de los autores (Seufert et al., 2018) cubre habilidades instrumentales y conocimientos
en el manejo de medios digitales. Basandonos en un analisis de mapa de importancia-
desempefio, identificaron facetas de competencia que muestran el mayor impacto de
los medios y contenidos digitales establecidas en comunidades de aprendizaje
profesional en linea.

Mientras que (Moreiro-Gonzalez & Paletta, 2019) con respecto al mercado laboral
sostiene que se solicita profesionales capacitados para manejar aplicaciones y recursos
digitales, que estén aptos para planificar los servicios adecuados y para gestionar el
conocimiento en empresas y entidades. En la ultima década ha sido notorio el
crecimiento en la demanda de empleo para esos profesionales, las TIC han
reformulado la relacion con los contenidos documentales, la comunicacion, el acceso
y la disponibilidad; las TIC son el principal factor de cambio en las organizaciones,
depende de ello la competitividad y la diferenciacion.

Con respecto a los investigadores (Fernandez Lugue, 2019) mencionan que internet ha
transformado la forma en las organizaciones bibliotecarias, los ofrecen informacion a
los profesionales y ciudadanos, pero desde un entorno digital lo que conlleva que el



usuario para acceder a los servicios deben contar con competencias bésicas en el uso
de TIC.

Categoria: Competencias digitales para profesionales.

Es imperativo precisar que la formacion de profesores de diversos campos en
competencias digitales pudieron promover la comunicacion y la cooperacion
organizacional utilizando tecnologias digitales; para desarrollar una variedad de
formatos de contenido digital y una préactica reflexiva (Reisoglu, 2021); mientras que
(Karsenti et al., 2020) consideran que se ha elaborado el complejo de estrategias
pedagogicas para formar la competencia digital a estudiantes para aprender lengua
extranjera; las tecnologias digitales permiten el desarrollo de competencias digitales
de futuros profesionales.

(Zahorec et al., 2019) en su investigacion realizo un andlisis de aspectos concretos del
proceso de ensefianza, desde el punto de vista de la contribucion del uso de los medios
digitales, competencias en alfabetizacion digital, uso de software en procesos de
ensefianza aprendizaje con medios digitales interactivos.

Para (Huda & Teh, 2018) la practica de la ensefianza reflexiva en la era digital ha
cambiado la practica docente de la interaccion directa a la virtual. Se exige desafios
como las habilidades profesionales en el aprendizaje en linea, es importante fortalecer
la competencia en términos de desarrollo profesional, la base innovadora en el estilo
de ensefianza tiene que ver con la aplicacion de tecnologia, mejorando las habilidades.
En cambio (Gudmundsdottir & Hatlevik, 2018) consideran que los docentes recién
calificados estaran preparados para utilizar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC en su formacion. Afirmamos que se necesita un esfuerzo continuo
para el desarrollo de dichas habilidades de los futuros profesores.

Los autores (Instefjord & Munthe, 2017) en su estudio centrado en la integracion de la
competencia digital profesional en los programas de formacion, manifiestan una vision
clara de la naturaleza interrelacionada del desarrollo de la competencia digital
profesional noruego. Por su parte (Krumsvik et al., 2016) en la medicion de las TIC y
los resultados de aprendizaje en Noruega, se enfatiza sobre competencias digitales de
profesores, la atencion se dirige a la relacion entre las caracteristicas demograficas,
personales y profesionales y la competencia digital individual.

En el campo de la salud para (Montero Delgado et al., 2020) resulta imprescindible
que todos los agentes de salud incorporen ciertos conocimientos y habilidades
especificas relacionadas con el entorno digital y la transformacion digital. El sector
salud depende exclusivamente de sus competencias profesionales, es imperativo para
las areas transversales en salud para un proceso de mejora continua en el sector como:
la gestion de la informacion, comunicacion, investigacion en salud, innovacion de
procesos y la docencia.,

4. Discusion

Coincidimos con los autores (Marquez et al., 2020) los cuales consideran que los
futuros profesionales utilizan las redes sociales para construir una imagen digital y su
propia marca personal, adoptando précticas que construyen un conjunto de habilidades
compatibles con los perfiles de profesionales altamente demandados como community
managers y social media managers. La mayoria de estas habilidades se adquieran de
manera informal en dominios digitales a través del contacto con nuevos modelos; es
imperativo que el sistema educativo fortalezca la alfabetizacion y las competencias
mediaticas. Dichas aptitudes cumplen funciones diferentes como: uso de herramientas
digitales, aprendizaje mediatico, desarrollo de potencialidades, algunos adolescentes
ganan mucho dinero con practicas mediaticas al haber adquirido competencias;



corroborado por los autores (Rico Guzman, 2017), (Mujica Diaz et al., 2021), (Peralta,
E., Herrera, E., Téllez, C., Silva, F., Osorio, S., Herndndez, E., Morales, M., &
Contreras, 2021), (Torres Hernandez, 2020), (Peralta, E., Herrera, E., Téllez, C., Silva,
F., Osorio, S., Hernandez, E., Morales, M., & Contreras, 2021), (Navarrete &
Mendieta, 2018), (Mosquera et al., 2019), (Nivela Cornejo et al., 2019), (Gaona
Quezada et al., 2019), (Rodas et al., 2019), (Manzo et al., 2020) y (Zumarraga Avila
& Pons Bonals, 2018).

Por su parte (Chaker, 2020) considere la integracion social desde el punto de vista de
la teoria del capital social, estructural, cognitivo y relacional, utilizando componentes
clave teorizados, puede predecirse mediante habilidades digitales. El papel de las
herramientas y las tecnologias, desde una perspectiva de accion e interaccion préctica
dentro de las organizaciones laborales, destaca como el uso de las TIC, para conocer
las redes de comunicacién de equipos de trabajo, creemos que la productividad se
puede incrementar gracias al uso de competencias digitales y al trabajo colaborativo.
Resaltamos a (Tripathy, 2019) que considera esencial que los colaboradores en el
entorno laboral, desarrollen habilidades profesionales para mantenerse al dia con la
rapida evolucion de la organizacion y ayudar a alcanzar su excelencia. La
transformacion digital como proceso continuo dentro de las organizaciones no incluye
simplemente la tecnologia digital, sino que también requiere de profesionales que
sepan utilizarla. Las empresas y su capital humanos con habilidades contribuyen a la
transformacion digital imperativa hoy en las organizaciones con el propoésito de crear
potencialidades de influir en las contingencias y prospectiva de las nuevas tecnologias.
Los empleados indispensables en la organizacion deben contar con habilidades
interpersonales, liderazgo digital, ejecucion de planes y programas, habilidades
cognitivas y adaptabilidad hacia el entorno.

De acuerdo a (Lindfors et al., 2021) corresponde mejorar las habilidades con un mejor
enfoque de la tecnologia digital, apoyar la creacién de disefios, actividades de
ensefianza aprendizaje nuevos e innovadores, actuar como un modelo digital a seguir,
apoyo las tareas y participacion en el desarrollo profesional continuo. Por parte de los
profesionales bibliotecarios (Brevik et al., 2019) mencionan la necesidad de adquirir
las competencias pertinentes en tecnologia de la informacion y la comunicacion,
desarrolle una actitud positiva que le permita prestar servicios digitales eficaces.

Por otro lado, (Montero Delgado et al., 2020) en su estudio presentan una serie de
nuevas competencias que pueden facilitar esta transicion a los profesionales de la salud
y ayudarles a mejorar su desempefio profesional con la ayuda de Internet y las
tecnologias asociadas. Son resumidas a 6 las competencias digitales y 26 competencias
profesionales especificas: 1 alfabetizacion en salud digital, 2 gestion eficaz de la
informacion cientifica sanitaria, 3 comunicacion sanitaria, 4 creacion de contenido
digital cientifico sanitario, 5 el trabajo colaborativo en red con equipos de salud y 6
analisis y manejo de datos.

(Tripathy, 2019) en su estudio plantea que los empleados son los factores mas
indispensables para un crecimiento efectivo en la organizacion empresarial y cuando
esta requiere una transformacion digital, el papel de las competencias profesionales
que deben implementar los empleados es determinante. Para (Grevtseva et al., 2019)
la competencia en tecnologias de la informacion y digital es uno de los componentes
de la cultura humana como condicion para el desarrollo del individuo en el entorno
organizacional, en nuestra sociedad orientada a la informatica.

Para (Ventura et al., 2018) las competencias mas valoradas estan relacionadas con la
adaptacion a los cambios, el aprendizaje autbnomo y la especializacion digital, asociar



la adaptacion al entorno digital en aspectos motivacionales y personales, aspectos mas
destacados como polivalencia laboral, especializacion digital, flexibilidad extendida y
la capacidad de adaptacion al cambio y al entorno, conocer y aplicar software
especificos y nuevas tecnologias del sector, en cuanto a competencias académicas el
de buscar y gestionar la informacién en un entorno digital; en cuanto a competencias
especificas adaptarse a los cambios tecnologicos, empresariales y estructura,
capacidad de analisis sintesis y juicio critico y trabajo en equipo. Por otro lado (Spiteri
& Chang Rundgren, 2017) el aprendizaje con tecnologia durante lo largo de su vida es
responsabilidad del maestro desarrollar competencias digitales en el aula, aplicando
estrategias de como gestionar internet, resolver problemas, como buscar y seleccionar
informacion, competencias colaborativas y la vez estar dispuesto asumir riesgos a la
hora de integrar tecnologia en la sociedad digital.

5. Conclusiones

La revision de la literatura cientifica recopilada en la base de datos Scopus periodo
2016 al 2021 revel6 pocos estudio sobre competencias digitales que los profesionales
de todas las ramas deben conocer y aplicar en su desempefio organizacional y laboral;
una primera arista se relaciona con el uso de TIC como medio para ejercer las
competencias digitales. ElI término tiene su génesis en los primeros articulos
publicados en los afios cincuenta del siglo pasado inicialmente en el campo de la salud;
posteriormente la mayoria de estudios estan relacionados con las competencias
profesionales para docentes y estudiantes, y para el resto de las ramas profesionales
existen limitados estudios.

Las categorias seleccionadas en las investigaciones encontrados. o resumimos en tres:
la primera tiene su base en habilidades, actitudes y conocimientos sobre uso de TIC
para profesionales, una siguiente categoria aborda estudios sobre competencias
digitales para organizaciones y empresas; y una tercera sistematiza investigaciones
sobre competencias digitales para profesionales en general.

Del andlisis de los articulos se deduce que las competencias clave requeridas son para
areas transversales como: alfabetizacion digital, gestion eficaz de la informacion,
conocimiento de informética e internet, archivos digital, marketing digital,
comunicacion organizacional, creacién de contenido digital en areas especificas del
trabajo, resolucion de problemas en el trabajo, procesamiento técnico de datos, manejo
de documentos electronicos, cultura de disefio y aplicacion de tecnologia web,
innovacion; también es requerida que el profesional debe poseer habilidades
interpersonales, liderazgo digital, habilidades para la ejecucion de planes, habilidades
digitales creativas, pensamiento critico, las cognitivas y de adaptabilidad al contexto.
Se hace necesario reflexionar y realizar estudios posteriores sobre el ejercicio
profesional mediante la aplicacion de las competencias digitales en un contexto de
incertidumbre por la pandemia COVID-19.
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