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Resumen

En tiempos actuales de Pandemia por Covid-19, ha originado grandes desafios para la Educacion en
general, en efecto respetando el confinamiento para salvaguardar vidas, es que se vieron obligadas a
adaptarse a la virtualidad, evitando asi que se pierda el afio académico, asimismo, la Gestion
Educativa sirve para medir los avances en el campo, siendo los estudios superiores los convocados a
realizar aportes importantes para el desarrollo del pais. En estas circunstancias se realiza una revision
de la gestion educativa como principal dificultad que enfrentan para conseguir altos estandares de
calidad requeridos por la SUNEDU, aun cuando, se han integrado en procesos virtuales preocupados
por la situacion actual en el mundo, adaptandose a diversas plataformas digitales hay dificultades
detectadas. Para este articulo de revision sistematica, se conto con investigaciones cuya metodologia
es cuantitativa, cualitativa o mixta, y con criterios seguros de inclusién, donde se describe el estado
del arte de la Gestion Educativa en universidades privadas y los retos reales que ha ocasionado el
ajuste a lo virtual.
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Abstract

In current times of the Covid-19 Pandemic, it has created great challenges for Education in general,
in effect respecting the confinement to safeguard lives, it is that they were forced to adapt to virtuality,
thus avoiding losing the academic year, likewise, Educational Management serves to measure
progress in the field, with higher education being called upon to make important contributions to the
development of the country. In these circumstances, a review of educational management is carried
out as the main difficulty they face in achieving the high quality standards required by SUNEDU,
even though they have been integrated into virtual processes concerned about the current situation in
the world, adapting to various digital platforms there are difficulties detected. For this systematic
review article, there were investigations whose methodology is quantitative, qualitative or mixed,
and with secure inclusion criteria, which describes the state of the art of Educational Management in
private universities and the real challenges that adjustment has caused. to the virtual.
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1. Introduccién

La gestion educativa atraviesa enormes obstaculos, presentando dificultades
debido a que en el pais la realidad difiere entre las universidades precisamente por la
particularidad que tienen estas procedentes de los objetivos de sus organizaciones. La
capacidad de gestion de los directivos, los docentes, y personal administrativo es
fundamental para alcanzar una adecuada sinergia entre los actores educativos, puesto que
esta competencia influira directamente en los estudiantes. Por estos motivos la gestion
educativa exige destrezas, habilidades e intelecto, ademas del trabajo en equipo y talento
en el cumplimiento de los fines propuestos. Por ello inferimos que los problemas en las
universidades privadas cambian rdpidamente y en reaccion a los tiempos actuales
encontrandose impactada por el desarrollo e innovacion de la tecnologia, lo cual implica
una transformacion igualmente acelerada en cuanto a la adecuacion acorde al contexto en
el que se vive. Son los actores educativos los que asumen la responsabilidad con
optimismo, ética'y moral, sin embargo, no es suficiente ya que la mayoria de profesionales
no tienen una formacion especializada, y no poseen habilidades tecnolégicas y resulta
fundamental que estos lideres educativos posean capacidades ideales para transformar la
gestion educativa en las universidades logrando asi eliminar ese clima de insatisfaccion
y que se enfrente las demandas educativas de los tiempos actuales resultando ser
beneficioso para el desarrollo del Pais, hoy en dia es necesario contar con una adecuada
formacion y manejo de herramientas digitales que dinamicen el proceso de ensefianza y
aprendizaje virtual, sumado a ello todo tipo de tramites y solicitudes académicas a
distancia, mejorando asi la comunicacion, la eficacia y eficiencia en todos los aspectos
educativos. Entonces La gestion educativa atraviesa grandes problemas al no conocer
coémo desarrollar y fortalecer habilidades en los estudiantes, asi como aprendizajes
significativos que impacten positivamente en sus vidas, cada uno de ellos con muchos
vacios y diferentes ritmos de aprendizajes diversos, Segun Vygotsky (1978), refiere que
los estudiantes se sienten mas comodos en su proceso de aprendizaje a través de la
interaccidn con otros estudiantes aprovechando las TIC que cada dia avanzan mas rapido
que el aprendizaje.

En un Panorama internacional en Europa, Norteamérica, Asia y paises
latinoamericanos, sale a flote que estos Gltimos no toman en cuenta estandares
internacionales en la valoracion de los procesos y metas notdndose muchas dificultades
como el dominio de idiomas extranjeros como el francés, el inglés, entre otros ademas no
se destinan los medios suficientes para que se lleve a cabo. (UNESCO, 2008). Al respecto
es necesario resaltar que la educacion en paises latinos tiene muchas deficiencias debido
a una gestion educativa inadecuada, por ello la preocupacion por subsanar estas carencias
y trabajar en la adopcion de estrategias innovadoras que conlleven a implementar un buen
sistema de calidad que beneficie a toda la comunidad.

Comenzamos el planteamiento con un bosquejo de la gestion educativa en las
Universidades Privadas para definir lo que aporta con una mirada critica de la calidad
educativa. A partir de ello traspasar a la definicion del mismo con el apoyo de la literatura.
Para terminar, argumentamos que la gestion educativa en las Universidades privadas es
un instrumento muy valioso que optimiza todos los procesos que trae consigo beneficios
para los actores involucrados, docentes, trabajadores y estudiantes. Siendo la gestion
educativa el recurso mas conocido e importante para el desarrollo, por ello el objetivo del
presente articulo de revision es la de comparar, recopilar, analizar y discutir la



informacion de los estudios encontrados con respecto a la gestion educativa su utilidad y
ver hasta donde se investigo.

2. Metodologia

Para esta investigacion, se llevo a cabo la revision sisteméatica de estudios
cientificos y empiricos sobre la Gestion educativa y los retos para los actores educativos,
docentes, trabajadores y estudiantes de las universidades privadas, aunado a esto la
recoleccion de datos actualizados, a través de sondeos bibliograficos en multiples bases
virtuales como: Google académico, catalogos de revistas cientificas indexadas como
Scopus Questia, Redalyc, Base search, EBSCO Yy repositorios. La particularidad de las
investigaciones elegidas es que tengan una metodologia sea cuantitativa, sea cualitativa
0 mixta, aludiendo en cada una de las investigaciones. Aunado a esto se afiadieron, como
juicio de inclusion de las investigaciones escogidas:
a) que sean investigaciones en formato de articulo y tesis de posgrado, b) que estas se
hubieran desarrollado en habitantes latinoamericanos, c) publicados desde el afio 2017 al
2021, d) en la que el asunto de estudio estuviese vinculada a la Gestidn educativa y los
retos para actores educativos, o que la Gestion educativa hubiera sido mencionada en el
estudio cientifico, e) redactados en espafiol, inglés o portugués.

Para la exclusion de fuentes de investigacion se eliminaron todos aquellos trabajos
que no fueron producto de estudios probados, en efecto, fueron desestimados resefias y
ensayos.
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Figura 1: Esquema del Dg tigaciones empiricas.
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Los parametros 0 pensamientos e queda de investigaciones
en las diversas bases de informacién ya nombrados fueron “Gestion Educativa”; “gestion
educativa en universidades”; ‘“gestion educativa + investigacion (cualitativa,

cuantitativa)”; “gestion educativa + Paises latinoamericanos”. Una vez terminado todas
las zonas exploratorias en las bases de datos las investigaciones seleccionadas se
estructuraron en una matriz en la que se sefialo el pais, el autor o autores, el afio, el tipo
de metodologia y los participantes de la investigacion.

Se muestra en el Cuadro 1 el detalle de la seleccion final de los 30 estudios entre tesis y
articulos para la presente revision.

Cuadro 1. Investigaciones para la revision



Tipo de

Pais Autor(es)(afio) investigacion Metodologia Participantes
) cuantitativo  trabajadores
Alvarez; Ibarra y Miranda; Articulo- cuasi docentes y
México 2020 Redalyc experimental administrativos
Tesis- cuantitativo
Repositorio  no estudiantes de
Peru Avalos, 2018 ucv experimental secundaria
cuantitativo  Estudiantes
Colombia Barrios, 2018 Articulo-GA correlacional universitarios
Articulo- cuantitativo  Estudiantes
Colombia Garzon, 2018 Dialnet correlacional universitarios
cuantitativo
Articulo- cuasi Docentes
Colombia Rico, 2017 Redalyc experimental universitarios
cuantitativo
Articulo- no Docentes
Ecuador  Barbony Fernandez, 2017 EBSCO experimental universitarios
Articulo- Cualitativo  Estudiantes de
Perd Pablo, 2020 Redalyc secundaria
cuantitativo
Articulo- no Docentes
Peru Torres, 2017 Dialnet experimental universitarios
cuantitativo
Farfan, Mero y Séenz, Articulo- no Docentes
Ecuador 2017 Dialnet experimental universitarios
) cuantitativo
Alvarez, Chaparro y Articulo- no Estudiantes
Espafia Reyes, 2017 Redalyc experimental universitarios
Articulo- Mixto Estudiantes
Ecuador  Espinozay Guaman, 2018 Dialnet universitarios
cuantitativo
Articulo- no Estudiantes
Peru Canaza, 2020 EBSCO experimental universitarios
Abad, Gonzales y Articulo- Cualitativo  Docentes
Peru Gallardo, 2020 Dialnet universitarios
cuantitativo
Mezher, Cuba, Calanchez, Articulo- no Docentes
Venezuela Chéavez, 2017 Dialnet experimental universitarios



cuantitativo

Articulo- cuasi Estudiantes
Espafia  Acevedo, 2020 EBSCO experimental universitarios
cuantitativo
Articulo- no Docentes
México  Barron, 2020 Redalyc experimental universitarios
Articulo- Docentes
Argentina Fanelli y Rabossi, 2020 Redalyc cualitativa  universitarios
cuantitativo
Articulo- cuasi Estudiantes
Peru Lema, 2020 Redalyc experimental universitarios
Articulo- Docentes y
EEUU Vidergor y Ben, 2020 scopus cualitativo  estudiantes
Articulo- Cuantitativo Estudiantes
Colombia Rueday Rey, 2018 scopus correlacional universitarios
Cuantitativo
experimental Estudiantes de
Colombia Ruiz, 2018 Tesis- GA  descriptivo  secundaria
cuantitativo
Articulo- cuasi Estudiantes de
EEUU Kelly y Rutherford, 2017  scopus experimental séptimo grado
Alvarez, Maldonado, Articulo- Cualitativo  Estudiantes
México  Gacel y Marmolejo Redalyc universitarios
Articulo- Estudiantes
Peru Arraigada Redalyc cualitativo  universitarios
cuantitativo
Articulo- no Docentes
Venezuela Gorozabel, Alcibar, 2020  Dialnet experimental universitarios

Continuamente se realizé una revision sistematica de resultados, conclusiones y
discusiones de cada una de las investigaciones en la cual se percibieron perspectivas que
consintieron agrupar y simplificar las investigaciones.

3. Resultados

Se han realizado estudios en varios paises Latinoamericanos, sobre la envergadura
y los retos de la Gestion educativa en tiempos actuales para que los estudiantes de
universidades privadas desarrollen habilidades que les permitan ser competitivos en el
mercado laboral en el mundo, debido a la crisis sanitaria muchas universidades se vieron
obligadas a buscar un medio nuevo que permita continuar con el proceso de ensefianza y
aprendizaje y que ademas esta se adecue rapidamente a las exigencias reguladas por la
SUNEDU quien verifica y fiscaliza que se cumplan con los estandares de calidad tal cual



como en las clases presenciales, en paralelo mejora los beneficios de los estudiantes
universitarios y que alcanza diferencias significativas si lo comparan con otro grupo de
estudiantes universitarios, en cuanto a las investigaciones cuantitativas pre
experimentales, de Alvarez; Ibarra y Miranda (2020), su investigacion estuvo orientado
a 25 colaboradores de la UIAM obteniéndose que el 75.% percibe las ventajas que tiene
la GE dentro de las actividades de la universidad como la formacion de docentes y
capacitacion al personal aumentaron en 50%, En un estudio cuantitativo
cuasiexperimental de Barrios (2018) luego de haber realizado una correcta articulacion
se tiene que reconocer los controles de apoyo académico para estudiantes con bajo
desempefio, luego también sumado a ello la resolucion de problemas complejos, la
intervencion de las autoridades y finalmente el construir un sistema de calidad cuyo
objetivo sea el desarrollo de la inteligencia, los valores y el mejoramiento del nivel de los
estudiantes. Rico (2016) concluyo que la gestion de los procesos de formacion docente
es un criterio de suma importancia para la generacion de investigacion y mejor educacion
y poder brindarles a los docentes la posibilidad de formacion continua, entre otros.

En un estudio cuantitativo cuasiexperimental Barbon y Fernandez (2017) en su estudio
descriptivo concluye que existe relacion entre la gestién educativa, y la innovacion
efectlan un papel central en el planeamiento estratégico de toda universidad privada, asi
también, Barrios (2018) en su estudio cualitativo en conclusion obtiene como resultado
uno el identificar controles de calidad, contar con la disposicién y la responsabilidad del
personal de la organizacién, trabajo en equipo, ayuda académica a estudiantes con
dificultades, el rol del docente en la gestion de calidad requiere estrategias orientadas a la
excelencia en lo que respecta al proceso de ensefianza y del aprendizaje. El tercer
resultado es la importancia de generar la cultura del desarrollo y abordaje en la solucion
de problemas, la intervencidn de las autoridades que rigen la educacion superior y, como
ualtimo resultado, se menciona el construir un sistema de calidad cuyo objetivo sea el
desarrollo de la inteligencia, los valores y el mejoramiento del nivel de los estudiantes y
de los egresados.

Actualmente se esta introduciendo en los sistemas universitarios de todo el mundo
mecanismos de evaluacion de la calidad establecidos por los gobiernos y ministerios de
educacion, en su esfuerzo de hacer mas racional y transparente la asignacion de recursos
para las instituciones de educacion superior. Estos mecanismos de evaluacion ponen a las
universidades en un mercado competitivo por resultados, eficiencia y reconocimiento, a
los cuales estan asociados recursos considerables, y llevan a la introduccion de
mecanismos de gestion de tipo empresarial en la direccion de las universidades.
Cumpliendo asi el reto de la gestidn educativa en tiempos actuales, buscando nuevas TIC
gue motiven a los estudiantes a continuar con su formacién a distancia, y aprendiendo a
pasos agigantados ademas de apps, plataformas digitales, softwares gratuitos, redes
sociales, blogs, y otros medios innovadores a través de los cuales interactuar y socializar
temas relevantes a la formacion y desarrollo de competencias modernas.

3.1 La gestion educativa

En un estudio Rico, Molano (2017). Refiere que la gestion educativa es un proceso
que debe estar direccionada por profesionales idoneos con dones de liderazgo para
responder inmediatamente y eficientemente a las adversidades que se puedan presentar
en el &mbito de la educacion.

Las investigaciones sobre la GE dentro de las universidades privadas tienen una
larga trayectoria que nos profiere de un campo de conocimiento integrado por enfoques
unicos, siendo uno de sus puntos decisivos la naturaleza del trabajo en equipo por lo que



denota el esfuerzo de un conjunto de actores que se congregan y organizan alrededor de
un objetivo comun y las maneras para garantizar su realizacion.

En este sentido, Torres (2017) define la gestion educativa como conjunto de actos
compuestos de conocimientos organizativos para lograr un fin en determinado tiempo;
donde la labor transcendental es la direccion y la organizacion de los ideales especificos
que se intenten adquirir. Con ello se subraya la finalidad de los docentes de producir la
modelacion de un enfoque estratégico donde se potencialice las habilidades, destrezas, de
los infantes y adolescentes (Pano, Escobar& Guillen, 2018) (Gamboa et al., 2019). Segun
Borrero (2019), la gestion educativa es un término disciplinario que permite llevar la
teoria a la préactica, considerando los estamentos y decretos politicos que regula la
administracion publica.

La gestion como tal, surge del desarrollo o evolucion natural de la administracion
como disciplina social que esté sujeta a los cambios operados en las concepciones del
mundo, del ser humano y del entorno econémico, politico, social, cultural y tecnologico.
Por lo cual, la Gestién Educativa estd influenciada, por sus cambios, retos y por su
aplicacion en los contextos nacionales. En este sentido el uso de la gestion como elemento
de mejora para las funciones administrativas dentro de las de organizaciones productivas
y de servicios, ya sean de caracter publico o privado, ha tenido una repercusion muy
importante dentro de las instituciones de educacion, como mejora en el desarrollo del
proceso administrativo.

Tomando como referencia en Frigerio y Poggi (2018), una adecuada gestion
educativa garantizard el éxito de los objetivos que tienen las universidades. La
importancia de la gestion en las universidades privadas si bien es cierto es eficiente, pero
en comparacién con otras a nivel internacional aun faltan mejorar continuamente
direccionandolas hacia el perfeccionamiento.

Realidad de las instituciones de educacion superior

Palomares, Garcia y Castro (2018) (Aguirre et al., 2019) refieren que las
instituciones involucradas en la educacion universitaria deben de implementar estrategias
para perfeccionar la eficiencia de las universidades y asegurar el uso eficiente de los
recursos.

Si bien es cierto que la educacion superior en Pert ha mejorado en los ultimos
afios, aln queda mucho por hacer, y prosperar en cuanto a la GE en las Universidades en
general, adaptandose a los cambios en el sistema de tal forma que las universidades
encajen y cumplan con los estandares exigidos.

Caraballo (2018) menciona que Las universidades que se concentran en una GE

que oriente hacia un sistema de calidad otorgan una concepcion distinta a sus
beneficiarios que son los actores educativos, fomentando la mejora continua, centrandose
puntualmente en la satisfaccion.
Atendiendo a estas consideraciones las universidades privadas estan en la actualidad en
una busqueda constante de nuevos sistemas que les permitan controlar y medir los
indicadores educativos de tal forma que todos los actores involucrados se beneficien y
con ella exista una mejora en la Educacion del pais.

Gestion educativa basada en un sistema de calidad

Demanda exhaustivos procesos de diagnostico, planeacion, ejecucion, monitoreo
y seguimiento, en sucesos que resultan ser significativos en el sector, en cuanto al sistema



de calidad educativa. Gonzalez (2012), refiere que un modelo en la gestion educativa es
la representacion de la realidad con su complejidad que emerge a partir de constantes
interacciones, lo que ayuda a comprender la realidad en las universidades de lima norte,
en otras palabras, crear un proceso de mejora continua inicia de un esfuerzo colectivo por
entender y sistematizar procesos volviéndolos eficientes.

Los constantes cambios exigen que los sistemas sean innovadores, cumpliendo y
mejorando cada uno de los procesos en cuanto a la gestion de la calidad en general y
puntualmente en la gestion educativa.

Calidad de la educacion

La importancia por la calidad en la educacion es globalmente compartida por los
sistemas educativos de los diferentes paises y por multiples audiencias: directores, padres
de familia, estudiantes, investigadores, politicos, empresarios y la sociedad en general.
Uno de los cambios més visibles que se vienen produciendo en los sistemas de educacion
superior del mundo, y también en Iberoamérica segin Brunner (2017) “es la aparicion de
regimenes de aseguramiento de la calidad, con sus procedimientos de evaluacion por
pares internos y externos, de acreditacion e informacion que los componen”. Se trata de
una nueva forma de organizar la relacion entre las instituciones de educacion superior y
los gobiernos, en torno al eje de la responsabilidad publica por la calidad de los procesos
que se realizan y los resultados obtenidos.
Con la ayuda de estos procedimientos se busca inducir al mejoramiento continuo de las
universidades privadas y con ello también su desempefio, asi como certificar estandares,
afiadiendo principios y précticas de una buena y solida GE de las universidades ademéas
garantizar la confianza en las mismas y en el valor de los certificados que expide, mejorar
la empleabilidad; asistir constantemente a los actores educativos y usuarios en general.

Rol del docente en la gestion educativa

La docencia es considerada como un proceso que tiene que ser organizado y
sistematico que orienta los procesos de ensefianza y aprendizaje, exigiendo al profesor el
dominio de su especialidad, asi como también el conocimiento y aplicacion de las
estrategias, técnicas y recursos psicopedagdgicos que promuevan la interaccion didactica
y los aprendizajes significativos en los universitarios.

Mafiu (2010), refiere que el rol es la funcidn o el papel asumido por un ser humano
en un cierto contexto. La sociedad y el talento humano destaca la importancia del valor
del conocimiento, Esto ha llevado a las universidades y a sus actores principales a
reestructurar estrategias efectivas para atraer y seleccionar a los mejores, con la finalidad
de fortalecerse y volverse mas competitivos, y de esta manera posicionarse de forma
efectiva en el mundo académico.

4. Discusion

Se identifico en la revision del estado del arte de la gestion educativa, y a la vez
comparando articulos vinculados con aspectos sociales y de tecnologia, aunado a esto ha
sido contrastado por distintos investigadores en la actual revision, asi mismo, existe un
interés desbordante por las nuevas implementaciones que se dan dia a dia, al mismo
tiempo proporciona informacion relevante para detectar las principales problematicas que
tienen las Universidades privadas, asi como también potenciar sus fortalezas. Resulta ser



primordial para las universidades mejorar la gestion educativa bajo la implementacion de
estrategias innovadoras que mejoren la calidad en la educacién superior, asi como
también tener convenios internacionales y ofrecer cursos especializados en competencias
digitales, economia y diversas areas, consintiéndole dinamizar sus indicadores de
desempefio cumpliendo las expectativas de los actores educativos, con trabajadores
administrativos eficientes, docentes altamente capacitados y estudiantes competitivos.

5. Conclusiones

Se concluye considerando la revision sistematica efectuada sobre la gestion
educativa que la mayoria de las investigaciones concuerdan que estd relacionada
directamente y de manera positiva con los retos actuales que involucra a todos los actores
educativos (docentes, personal administrativo y estudiantes). De este modo basado en un
sistema de calidad sostiene que quienes encabezan las universidades deben estar
comprometidos con el proceso de mejora continua, ya que son los que proponen, lideran,
planifican y gestionan las estrategias a utilizar, tomando en consideracion la participacion
activa de coordinadores, administrativos y docentes. El rol que tienen las universidades
para apoyar el desarrollo de un pais es muy grande ya que deben enfrentar y participar en
las dificultades que afectan al Pais contribuyendo asi con la mejora y de esta forma
superar los diversos obstaculos que se presenten, en paralelo siendo la base solida e
inquebrantable para que los estudiantes puedan ser competitivos en el mundo, cumpliendo
asi con los estandares exigidos, por ello la relevancia de la gestion educativa en todos los
procesos de las universidades determinando la calidad y con ello fortificar las politicas
actuales alcanzando el reconocimiento de organismos internacionales y nacionales de
evaluacion asi como de acreditacion y de financiamientos que son puntos claves para el
cumplimiento de los objetivos que tienen trazadas las instituciones. Es necesario resaltar
que luego de la revision y posterior comparacion de las investigaciones la mayoria posee
cierto conocimiento en gestion educativa y cumplen con las exigencias y dominio de la
materia en sus diversas especialidades, pero consideran que en tiempos actuales es
necesario desarrollar y fortalecer ademas otras habilidades tanto de comunicacion como
del manejo de nuevas tecnologias que faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje,
promoviendo la creacion e innovacion de procesos interactivos en los que puedan
interrelacionarse virtualmente, acrecentarse el compromiso de las universidades privadas
en alcanzar altos estandares de calidad educativa que le permita alcanzar el éxito al contar
con una gestion educativa virtuosa y con él se destaque y valore el esfuerzo de los
estudiantes con competencias altamente desarrolladas.
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