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Herramientas digitales en el aprendizaje

de una segunda lengua

Daisy Carolina Villao Tomala daisy.villaot@ug.edu.ec
Universidad de Guayaquil, Ecuador

Resumen: Las competencias digitales son necesarias para la educacién actual, siendo
una parte importante del modelo educativo actual y constituyendo un elemento
indispensable para el aprendizaje. De igual manera el uso de herramientas tecnoldgicas
ha ido en auge con el paso del tiempo, asi como la importancia del inglés para la sociedad
actual. Es por esta razén que dentro de este estudio se procedid a analizar quince (15)
documentos cientificos cuyas temdticas son referentes a los temas de competencias
digitales, herramientas digitales y el aprendizaje de inglés con ayuda del método Nubes
de palabrasy con el fin de determinar su importancia en la educacién actual. Se constata
que dichas 4reas de investigacién constituyen una parte importante de la educacién
actual y se determina que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), la
formacién docente y el aprendizaje de inglés constituyen una parte importante de estos
temas.

Palabras clave: Tecnologifas de la informacién y comunicacién, competencias digitales,
herramientas digitales, educacién actual.

Abstract:  E-skills are necessary for today’s education, being an important part of the
current educational model and an indispensable element for learning. Similarly, the use of
technological tools has increased over time, as has the importance of English in today's society.
It is for this reason that in this study we proceeded to analyze fifteen (15) scientific documents
whose themes are related ro the topics of e-skills, digital tools and the learning of English
with the help of the Word Clouds method and in order ro determine their importance
in today's education. It was found that these areas of research constitute an important
part of current education and it was determined that Information and Communication
Technologies (ICT), teacher formation and the learning of English constitute an important
part of these themes.

Keywords: Information and communication technologies, e-skills, digital tools, current
education.

INTRODUCCION

En el marco mundial, las nuevas tecnologias se han vuelto un
apoyo importante para a educacioén, por lo tanto es necesario poseer
“Competencias Digitales”, con la finalidad de lograr integrar el
proceso educativo con los distintos medios tecnolégicos actuales y que
los involucrados en el proceso de ensehanza-aprendizaje posean las
habilidades necesarias para manejar dichos medios tecnoldgicos.

Segun la UNESCO, las competencias digitales se definen como
un espectro de competencias que facilitan el uso de los dispositivos
digitales, las aplicaciones de la comunicacion y las redes para acceder a la
informacién y llevar a cabo una mejor gestién de éstas (UNESCO, 2018).
De estamanera, la tendencia actual acerca del uso de las nuevas tecnologias
amerita que los estudiantes posean el nivel suficiente de competencias
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digitales a fin de poder resolver los problemas encontrados dentro de
proceso educativo.

Las competencias digitales del profesorado son muy relevantes en
el desarrollo de procedimientos de aprendizaje que introduzcan las
tecnologias como herramientas al servicio de la educacién (Ferndndez
Cruz & Ferndndez Diaz , 2016). De este modo, poscer las debidas
competencias digitales se ha vuelto indispensable en los tltimos afios
dentro de los distintos aspectos de la vida cotidiana. En relacién a este
tema, actualmente se ha hecho necesario el aprendizaje de distintos
idiomas como parte de las nuevas metodologias de ensenanza. La
UNESCO utiliza el término “Educacién Plurilingtie” para referirse a
la integracion de las distintas lenguas en el proceso educativo. Segun la
UNESCO, la educacién bilingie y plurilingiie se refiere al uso de dos o
mis lenguas como medios de ensefianza (UNESCO, 2003). Entonces,
denotamos que la importancia de una educacién multilingiie y una
educacién tecnoldgica es un tema a tratar dentro del marco educativo
actual.

A nivel de Latinoamérica, encontramos que en lo referente a la
educacién multilingiie, el interés de América Latina se centra en el
idioma inglés y los distintos paises de la region han hecho considerables
esfuerzos para mejorar el aprendizaje de este idioma por medio de politicas
y programas educativos. Segun los autores Cronquist y Fiszbein “Los
resultados de exdmenes indican que el dominio del inglés es muy bajo.
El sistema educativo simplemente no esta generando estudiantes con
los niveles necesarios de dominio del inglés” (Cronquist & Fiszbein,
2017). Es decir, el principal problema que encontramos en el contexto
latinoamericano referente al aprendizaje del idioma inglés radica en que,
si bien existen los recursos educativos necesarios para su aplicacion, esta
no se realiza de la manera correcta.

En el contexto del Ecuador, encontramos que el idioma inglés es dificil
de aprender y por ese motivo las personas lo consideran innecesario
dentro de la educacién (Criollo Vinza, 2017). Por lo tanto, el poco
dominio del idioma inglés es uno de los principales problemas que
tienen los estudiantes ecuatorianos a la hora de desenvolverse en el
marco internacional. La falta de interés en el idioma constituye otra
problemitica directamente asociada con la falta de dominio del inglés en
los estudiantes ecuatorianos. Ya que al no conocer el idioma tienden a
perder el interés en aprenderlo a temprana edad, dificultando que puedan
dominarlo una vez hayan terminado sus estudios universitarios.

Tal como dice Criollo Vinza: “El[l1] idioma inglés en nuestra
actualidad es indispensable en todos los ambitos que nos desarrollemos,
esto quiere decir que debemos manejar estrategias metodoldgicas
adecuadas y mejorar la utilizacién de los materiales didécticos y
con elementos propios de nuestra cultura en los nifios de edad
prescolar” (Criollo Vinza, 2017).

De esta manera, en base a lograr aumentar el nivel de competencias
digitales y dado el poco interés en el aprendizaje del idioma inglés por
parte de los estudiantes ecuatorianos, dentro de este articulo se realizard
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una revisién de varios documentos referentes al aprendizaje del inglés,
sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje y acerca de
la influencia de las competencias digitales en el proceso educativo, con la
finalidad de determinar la importancia de estas temdticas en la actualidad

MATERIALES Y METODOS

Se utilizé6 una metodologia Netnografica que consistié en recopilar
distintos documentos cientificos alojados en repositorios web referente
a la temdtica a revisar, se los clasificé segin la tematica del articulo
en tres grupos: Uso de herramientas educativas digitales en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, aprendizaje del idioma inglés, y competencias
digitales. Posteriormente se analizaron los datos del articulo, tales como
fecha de publicacion, autor, y palabras claves y se clasificaron en una hoja
de calculo. Luego se aplicé el método de nubes de palabras para encontrar
las tendencias y las palabras claves relevantes dentro de los documentos
cientificos estudiados. Finalmente se procedié a analizar y clasificar las
palabras relevantes con ayuda de tablas.

Para seleccionar la muestra revisada se utilizé el método de Bola
de nieve donde se seleccionaron 15 documentos cientificos referentes
a las tematicas mencionadas anteriormente. Una vez seleccionados
los documentos cientificos a revisar se realizé un andlisis cualitativo-
descriptivo de los resimenes de dichos documentos cientificos, asi como
de sus palabras claves, titulos y el drea temdtica del articulo. Se utilizé el
método de creaciéon de “Nubes de Palabras” con ayuda de la aplicacion
web nubedepalabras.es.

En cuanto alos buscadores y repositorios utilizados para seleccionar los
articulos cientificos encontramos buscadores especializados tales como:
LaReferencia, Google Académicoy en cuanto alos repositorios utilizados
se encuentran: Dialnet, el repositorio de la Universitat Politécnica de
Valencia y el repositorio de la universidad de Guayaquil. Entre los
documentos analizados se encuentran varios articulos cientificos y varias
tesis de grado de diferentes partes del mundo.

RESULTADOS

Como se ha descrito anteriormente, se han seleccionado documentos
cientificos en base a tres temdticas y se han analizado sus caracteristicas,
de esta manera en lo referente a la temdtica “Aprendizaje de inglés” se
encuentra en la siguiente tabla.

Por otro lado con relacidn a la temdtica de “Herramientas Educativas
Digitales” los documentos cientificos. Finalmente los articulos cientificos
de la temética “Competencias Digitales” que se analizaron dentro de este
estudio, se realiza al anlisis de las palabras claves por medio de la técnica
de nubes de palabras encontramos que, en la tematica de “Aprendizaje de
inglés” el grafico quedé de la siguiente manera.
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Por otra parte, al realizar el analisis de las palabras claves de la tematica
de “Herramientas Educativas Digitales”, se puede indicar que la tendencia
de las palabras claves dentro de las tres temdticas estudiadas el cual dio
como resultado.

DISCUSION

Respecto a los resultados de la clasificacion de los documentos cientificos
en base a su temdtica podemos observar que, en cuanto al aprendizaje
de inglés, la mayoria de los documentos se publicaron entre los afios
2016y 2017, que fueron realizados tanto por investigadores femeninos
y masculinos. También encontramos que las palabras claves estin
relacionadas con el aprendizaje y con el idioma inglés. Tomando en cuenta
la nube de palabras encontramos que las palabras que mas resaltan son
<« .7 » «e 7 »

Educacion” e “inglés” y las que menos resaltan en la nube de palabras son
<« . - » <« »

Nifez” e “Interactuar”.

Dentro del tema “Herramientas digitales” denotamos que la mayor
parte de los articulos estudiados se realizaron entre los anos 2018 y 2019,
que la tematica fue estudiada mayormente por grupos de autores y que
sus palabras claves estdn relacionadas con el proceso educativo y las TIC.
En cuanto a la nube de palabras observamos que la palabra con mayor
tendencia es “TIC” y la que posee menor tendencia es “Moodle”

Consiguientemente, dentro del grupo “Competencias Digitales”
encontramos que los articulos revisados fueron publicados en su mayoria
entre los afios 2019 y el presente 2020, la temdtica solo fue estudiada por
dos o mds autores y sus palabras claves estin estrechamente relacionadas
con los docentes o con la educacién superior. Si analizamos la nube

e palabras de este grupo podemos observar que las tendencias son
de palabras de este g d b que las tend
“Formacién Docente”, “TIC”, “Competencias Digitales” y “Educacién
Superior”.

Para finalizar, con relacién al estudio global de las palabras claves
encontramos que la tendencia se encuentra en las palabras “Competencias
Digitales” y “TIC” con cuatro (4) repeticiones de cada una. También
observamos que la palabra “Educacién” se encuentra presente en muchas

e las palabras claves de estos articulos y que las palabras relacionadas a la
de las palabras claves de estos articulos y que las palab | dasal
tecnologia se encuentran muy presentes.
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